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1. LES ELEMENTS GENERAUX

1.1 Rappel des caractéristiques du contrat

La Métropole Aix Marseille Provence a confié a la société TRANSDEV
SA, auquel s’est substituée de plein droit la société TRANSDEV
ALPILLES BERRE MEDITERRANEE (TABM). TABM est la société dédiée
a I'exécution de la Concession de la délégation de service public du
réseau « La Métropole Mobilité » : Libébus, les Bus de I'Etang et a trois
communes de la Cbte Bleue (Carry le Rouet, Sausset Les Pins et
Chateauneuf Les Martigues) du réseau Salon Etang CoOte Bleue pour
une durée de 9 ans, depuis le 6 juillet 2021 jusqu’au 5 juillet 2030.

La société Transdev Alpilles Berre Méditerranée a fait I'appel a la sous-
traitance de deux filiales de Transdev

* Transdev Bouches-du-Rhéne pour l’'exploitation des services
scolaires, lignes interurbaines et de transport a la demande
classique et transport a la demande PMR,

*  Mobilink pour I’'exploitation de boutiques, de gares routieres et
pbles d’échanges multimodaux.

Le rapport annuel a pour objectif de faciliter la compréhension des comptes de résultat d’exploitation et des
données patrimoniales, du compte-rendu technique et de I'analyse de la qualité du service rendu.

Il comprend des éléments comptables et financiers relatifs au service délégué, ainsi qu’une analyse
quantitative et qualitative du service réalisé.

Cﬂ"trﬂ.nsdey

ALPILLES BERRE MEDITERRANEE
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1.2 Périmeétre du service délégué

Depuis le 6 juillet 2021, la concession a connu plusieurs évolutions avec l'incorporation de 2 territoires et 3
communes sur la Cote Bleue : Libebus, réseau des Bus de I'Etang ainsi que les communes de Carry-le-Rouet,
Sausset-les-Pins et Chateauneuf les Martigues.

Le réseau Salon Etang Coéte Bleue, de la Métropole Mobilité assure la desserte de 32 communes, plus de
339 000 habitants sur un territoire de 854 kilométres carrés.

_ Pays Salonais
SENAS

MALLEMoRT CHARLEVAL
LAROOLE

EYGUIERES LAMANON ALLENS D'ANTHERON

] N
AURONS'|  VERNEGUES LAMBESE ROGNES

SALON-DE
PROVENCE PELISSANNE

LABARBEN

GRANS

=
LANCON DE LAFARE COuDouX

PROVENCE ™\__ES-OLIVIER!

SAINT-CHAMAS

VELAUX
Est Etang de Berre

ROGNAC

BERRE-L'ETANG,

ETANG DE BERRE

VITROLLES

LES PENNES-
MIRABEAL

SAINT-VICTORET

GIGNAC-
| LA NERTHE

CHATEAUNEUF-
LES MARTIGUES

Cote Bleue
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1.3 Les chiffres clés pour I'exercice 2023

;\m

7 655 498,16 6 058 950 262 324 4 659
Kilomeétres Fréquentation Vehicules engagés Personnel engagé Emission d’un proces
commerciaux enregistrées sur le pour réaliser dans la production des verbal a un voyageur
parcourus, toutes réseau de transport en I'ensemble des différents services lié  en situation irréguliere
activités confondues commun services commerciaux au réseau de transport
en commun

1.4 Synthese de I'exercice 2023

Aprés une année 2022, marqué par l'intégration de I'ancien réseau de transport en commun, ex-Libebus,
I'année 2023 s’amorce donc avec des perspectives d’'une année de stabilisation et d’une exploitation globale
du réseau Salon Etang Cote Bleue.

Les principaux faits marquants

Le démarrage des travaux du dépot de Salon-de-Provence

La modernisation et réhabilitation des installations du dépot de Salon-de-Provence, Boulevard Ventadouiro, a
vu démarrer les travaux début 2023. Une infrastructure compléte dédiée a la maintenance et a la gestion de
la flotte de bus. Il abritera notamment des bureaux, des vestiaires, une salle de repos, une salle de
supervision, ainsi qu‘un atelier équipé pour I'entretien et le remisage des véhicules. Ce site est également
doté d’installations modernes pour le nettoyage extérieur et intérieur des bus. Ces travaux permettront
d’accompagner la transition énergétique permettant de faire un pas de plus vers une mobilité plus durable.

Le vol des pots catalytiques a Salon de Provence

Un acte de malveillance inédit et spectaculaire a sévi le bon fonctionnement du réseau urbain, périurbain et
interurbain. 28 pots ont été volés dont 17 sur des bus du réseau de ville et 11 sur des cars. Grace a la force
du groupe Transdev, un dispositif extraordinaire a permis le maintien d’une partie de |'offre de transport et
d’engager les réparations avec son partenaire IVECO pour trouver et réparer des pots catalytiques

Les émeutes en France

Aprées plusieurs jours d’événements sur I'ensemble du territoire national, le réseau de transports en commun
de la Métropole Aix Marseille a demandé une adaptation de ses horaires de fonctionnement pour faire face a
la situation. Pendant 6 jours, le réseau Salon Etang CoOte Bleue a donc réduit face a cette situation
exceptionnelle I'amplitude de son offre de transport selon les consignes de la Préfecture de Marseille.

Le mouvement social de Transdev Bouches du Rhone

Pendant 2 jours, plusieurs services ont été impactés par cet événement, notamment les circuits scolaires et
deux lignes réguliéres ou plusieurs services n‘ont pas pu étre réalisés. Dans ce contexte de rentrée scolaire,
la fréquentation et I'usage de nos différents services ont été fortement perturbé.
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La pénurie de main d’ceuvre (conducteurs)

Les derniéres années, marquées par la pandémie de Covid et l'inflation des prix a la consommation n‘ont pas
épargné le secteur de la Mobilité.

Pour tenir compte de ces difficultés, le réseau s’adapte a I'effectif présent et applique différents Plans de
Transport Adapté pour tenir compte de cette difficulté de recrutement de personnel de conduite.

Plusieurs services ont fait I'objet de cette mesure afin de garantir une qualité de service auprés de nos
voyageurs.
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1.5 Tableau de bord

Le réseau :

1 ligne de BHNS
ZENIBUS (Plan
Campagne le
Dimanche)

1 ligne Lebus+13
qui dessert
I'aéroport, la gare
SNCF de Vitrolles
et Airbus 7j/7,
365j/365

24 lignes urbaines
dont le BHNS et
LeBus+13

2 lignes urbaines
a Salon de
Provence évoluant
avec le systeme
Flex

6 lignes
Interurbaines
dont les lignes Car
17 & 19 (Salon de
Provence -
Aéroport)

16 secteurs de
Bus a la demande
2 services de Bus
a la demande
Personnes a
Mobilité Réduite

1 Navette Zone
d’Activité
desservant la ZI
de Vitrolles et ZA
des Pennes
Mirabeau

6 058 950 voyages
sur le réseau

195 911 voyages ont

été effectués avec
I'OpenPayment

4 279 867 voyages
ont été
sur des lignes
urbaines.

La ligne Zenibus
représente
24,41 % des
voyageurs
transportés

3187 153

validations avec
le Pass Scolaire

Métropolitain
[sans RTM]
65 162 Pass
Scolaire
Métropolitain
[avec RTM]

Profils des

utilisateurs du réseau

78% abonnés

effectués

324 agents chezTransdev
Alpilles Berre Méditerranée :
e 241 conducteurs
e 18 controbleurs

* 42 Administratifs
* 10 personnels d’Atelier
* 13 Hotesses

auxquels on ajoute les 201
conducteurs de Transdev Bouches
du Rhone

Le taux d'absentéisme s’éleve a
19,86% (contre 18,71% en 2022)

Le turn-over s’éléeve a 31,31 %.

Budget marketing théorique :

944 882,00 euros

Budget marketing consommé

833 435, 26 euros

Répartition du budget
marketing par thématique

Dispositif de vente et
d’information

> Théorique : 556 048,00 €
Consommé : 470 446,94 €

Plan d’actions commerciales
et marketing

> Théorique : 200 000 €
Consommé : 198 542,40 €

Plan des études et enquétes
> Théorique : 188 794,00 €
Consommé : 164 445,92 €

Le réseau est supervisé par la
société SPLAB, mandatée par la
Métropole Aix Marseille

L'article 10 de Il'avenant 1 et
I'annexe 33 « Modalité de contréle
de la qualité » apportent des
précisions sur les modalités de
contréle, outils de mesure et
ajustent le nombre de mesures
mises en osuvre en matiére de
démarche qualité sur les items
suivants :

-Intermodalité (mesures réduites a
9/sem.)

-Information
correspondances
réduites a 9/sem.)

les
(mesures

sur

-Information sonore et visuelle aux
BIV des stations Zenibus (mesures
augmentées a 21/ sem.)

-Niveau d’offre (passage au +1%
-1 % du tunnel)

-Régularité (ajout des 3 navettes
gratuites de Salon)

Information par site internet

(mesures réduit a 9/sem.)
-Disponibilité  du
vidéosurveillance
augmentées a 51/tri)

systéeme de
(mesures

Taux de contréle sur les
courses

« 2,85%

Taux de controle sur la
fréquentation

* 3,73%

Taux de fraude constaté

« 2,23 %.

Enquéte fraude

Métropolitaine :

>Zone Etang : 13,1%
Zone Salon : 4 %

Soit un taux de fraude de
9,9% sur les deux zones

Taux de controles
combinés avec les forces
de l'ordre

3,16 %
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62 circuits
scolaires  qui
desservent 32
communes

Un total de 7 655
498,16 kilométres
parcourus

Dont :

4 109 844,46 km
parcourus pour les
lignes urbaines
797 060,54 km
parcourus les
lignes
périurbaines

1 225 047,63 km
parcourus pour les
Lignes
Interurbaines

573 749,96 km
parcourus par le
TAD et TAD PMR
33 948,32 km par
le service LeBus
Pro

915 847,25 km
parcourus par les
services scolaires

22% occasionnels

Les ratios Voyageurs
/Course et Voyageurs
/Kms s’établissement
respectivement a
hauteur de 5,8 et
0,61.

262 Véhicules engagés sur les
lignes délégués a la concession
dont

101 véhicules affectés chez
Transdev Alpilles Berre
Méditerranée,

159 chez Transdev Bouches-du-
Rhone

Age moyen du parc
lan et 11 mois

L’'année a été marquée par les vols
des pots catalytiques dont
Transdev Alpilles Berre
Méditerranée a sur faire face en
activant son réseau Transdev pour
un prét de véhicules. TABM a
sollicité IVECO Monde pour obtenir
dans les plus brefs délais des pots
catalytiques.

L’atelier a enregistré la nomination
d’un nouveau responsable d’atelier
pour consolider la structure
maintenance

Dans le cadre de la poursuite des
efforts sur la partie maintenance,

Réclamations

1033 réclamations
enregistrées pour l'exercice
2023 contre 1345
enregistrées sur la période du
ler janvier au 31 décembre
2022.

En comparaison avec
septembre 2022 et 2023, 149
réclamations ont recueillis
contre 287 réclamations en
2022.

Néanmoins, le pic de
réclamations a été enregistré
au mois de mars avec 160
réclamations liées au vol des
pots catalytiques

Toutefois, les réclamations
sont en baisse de 23,20 %,
soit 312 dossiers de
réclamations en moins par
rapport a 2022.

Le suivi du réseau est réalisé par
des contrdles contradictoires /
contréles par Clients Mystéeres
(société SPLAB, mandaté par la
Métropole Aix Marseille
Provence)

Bonus/Malus :
52 804 euros dont :

31 648 € pour la Zone Etang
21 156 € pour la Zone Salon

L'intéressement est appliqué sur
I’'année 2023 apres avoir validé 62
items sur 67

Déploiement en paralléele des
processus groupeau vu de la
triple certification ISO
9001,14001 &

45001

18 783 courses
contrblées

182 447 personnes
controlées

Nombres de PV établis
4 659

Taux de recouvrement
48,63%

Recettes encaissées
43 625,00 €
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les contrats de Full maintenance
avec les constructeurs IVECO et

KARSAN ont été maintenus sur

2023
Déviations :
12 648,62 kilométres
positifs
Tours sautés : Taux de panne en ligne :
104 592,17
kilométres 1,57 % en 2023 contre 0,55 %

Dont 68 672,42
kilomeétres liégs a un
Plan de transport
Adapté [PTA]
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2/ L'OFFRE DE
TRANSPORT
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2. L'OFFRE DE TRANSPORT

2.1 Le réseau

En 2023, 2éme année d’exploitation « compléete », I'offre kilométrique globale a été réalisée a 98,71 % pour
7 048 009,02 kilométres commerciaux [Hors TAD], soit un delta de - 91 975,04 kilométres d’offre non
réalisée.

Au 31 décembre 2023, I'offre de transport se compose ainsi :

e 1 Bus a Haut Niveau de Service [BHNS] le Zenibus

24 lignes urbaines dont
e 19 sur la zone Etang

e 5 surla zone Salon

8 lignes périurbaines

5 lignes interurbaines

62 circuits Scolaires

19 secteurs en Transport a la Demande dont :

* 8 secteurs pour la zone Etang et 7 secteurs pour la zone Salon

« 2 services de Transport a la demande pour personnes a mobilité réduite, sur les zones Etang et
Salon

= 1 ligne virtuelle avec la ligne 247
« 1 service dédié a la zone d’activité des Estroublans, Anjoly et I’Agavon

Lignes Lignes Lignes . .

Offre théorique 4203 223,32 797 781,74 1224 703,97 914 275,03 7 139 984,06
Offre réalisée 4 109 844,460 797 060,54 1 225 047,63 915 385,74 7 047 987,11
Offre non réalisée - 93 378,850 - 721,21 343,66 1110,71 - 91 975,04
% d'Offre réalisée 97,78% 99,91% 100,03% 100,12% 98,71%
Nombre de courses 475 685 62 436 40 635 60 495 639 251
théoriques

Nombre de courses 451 691 62 304 40 561 60 488 615 044
réalisées

Taux d’utilisation

/K] 1,15 0,53 0,41 0,59

Taux d’utilisation

v/cl 7,90 5,93 10,89 7,84

L’activité de Transport a la Demande [TAD], a produit 573 749,47 kilométres pour la totalité des secteurs.

> Au total, l'intégralité des activités déléguées a Transdev Alpilles Berre Méditerranée pour le réseau Salon
Etang Cote Bleue a permis de déployer 7 655 685,39 kilometres commerciaux, soit une augmentation de
1,45% par rapport a 2022 pour 109 669,96 kilométres commerciaux supplémentaires.
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2.2 Adaptation de I'offre

En année 2023, 7 Ordres de Service (du n® 8 a 14) ont été convenus entre Transdev Alpilles Berre
Méditerranée et la Métropole Aix Marseille Provence :

A. Les services réguliers

Pour la zone Etang
e Ajustements d'horaires sur les L5, 11, 13 (OS 8) en février 2023

e Ajustements des temps de parcours a compter du 28 aout 2023 sur les L3 et 3/6 et les L7, 8, 9, 10,
11 et 12 (OS 12).

e Suppression de l'arrét Mairie Gavotte sur les lignes 1 et 2 ainsi qu'un ajustement des horaires sur la
L2. Adaptations horaires sur la L5 (OS 13)

Pour la zone Salon
e Ajustements horaires sur les L10, 13 et 17 (OS 8)

e Ajustements horaires réseau Eté sur les L4, 6 et 2 (OS 9) et prolongation L4 jusqu'a l'arrét Aires de
la Dime

e Meeting Patrouille de France (Os 10 et 11)

e Desserte de l'arrét 4 Chemins a Lamanon sur les L11, 13 et 86 a compter du 28 aout 2023. Reprise
des temps de parcours sur les L17 e 19. Suppression de la période basse sur le L6 lecar (0OS 12)

e Adaptations post-rentrée 2023 : services associés L11-C510 Sénas (OS 13)
e Fonctionnement spécifique des Navettes Gratuites P+R pour les festivités de Noel (Os 14)
e Ajustements sur les C647 et 692 (OS 8)

B. La rentrée scolaire 2023/24

Pour la zone Etang
e Refonte du C637 et ajustements horaires sur les C 642, 647, 672 et 692
e Novembre 2023 (0OS 13)
e |es circuits scolaires a destination du Colleége Sainte Marie et Lycée Saint Louis a Gignac la Nerthe :
e Modification des itinéraires des circuits scolaires 642,672, 692

e Création et adaptation d’un itinéraire pour le circuit scolaire 671

Pour la zone Cote Bleue
e Refonte des circuits scolaires 601, 602, 603 et 605.
e Modification du matériel pour le circuit 603 (0S13)

Pour la zone Salon

e Novembre 2023 (OS 13) Modification de I'arrét 4 Chemins a Lamanon sur les L11, 13 et 86 a compter
du 28 aout 2023. Reprise des temps de parcours sur les L17 et 19. Suppression de la période basse
sur le L6 Lecar (OS 12)

e Suppression des services fonctionnant les samedis pour les circuits suivants : C500, C501, C511,
C520, C521, €522, C530, €540, C550, C553, C560, C561, C570, C580, C590
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e Ajustements des C530, C570 et C576 liés a I'ouverture du collége de Langon de Provence

C. Le transport a la demande

En mai 2023 - Le service de transport a la demande a vu évoluer son offre de transport et de fonctionnement

Pour la zone Salon

e Restructuration de l'offre de transport avec déploiement d’une nouvelle logique de connexion d’un
arrét TAD vers un arrét de connexion (Hub)

e Redéfinition des zones/secteurs au sein du TAD du Pays Salonais.

Pour la zone Etang
En juillet 2023, le fonctionnement du service de la navette zone d’activité (LeBus Pro)

e Intégration de l'arrét Gare SNCF VAMP

e Mise en place d’une rotation toutes les 30 minutes au départ des arréts Gare SNCF VAMP et Pierre
Plantée.

2.3 L’offre non réalisée

92128 Absence conducteur

32,30
, 457,28 = Accident corporel
413,60

~ 2022,47 = Accident materiel
——1452,79 = Défaillance de I'exploitation

68 672,43 y \ 1 655,77 = Evenement lié a la circulation
g 78,10 Evenement lié a la clientéle

556,00 = Evénement lié a la voirie

= Evénement lié a |'énergie

= Gréve

= Manifestation / Mouvement social
= Modification de I'offre ponctuelle
= Panne véhicule

6 387,88 = Plan de Transport Adapté

> L'offre non réalisée a augmenté de 69,98 % entre 2022 et 2023

Les difficultés d’exploitation, générées par les problématiques de recrutement ont conduit TABM a appliquer
plusieurs Plans de Transport sur I'exercice 2023, notamment représentant 65,66 % des kilométres de |'offre
non réalisée.

La densification de l'autoroute A7 et la congestion réguliere de la circulation de la RN113 ont impacté la
production kilométrique pour le réseau Salon Etang Cote Bleue.
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Absence conducteurs 2 591,02 32,298 - 2 558,72
Accident corporel 148,92 92,28 - 56,64
Accident matériel = 457,275 457,28
Défaillance de I'exploitation 1 093,81 413,604 - 680,21
Evénement lié a la circulation 66,19 2 022,474 + 1 956,28
Evénement lié a la clientéle 132,10 1 452,792 + 1 320,69
Evénement lié a la voirie - 1 655,774 + 1 655,77
Evenement lié a I'énergie 13,84 78,103 + 64,26
Greve - 556 + 556,00
Manifestation / Mouvement 39,55 7 193,735 + 7 154,19
social

Modification de I'offre 1 324,25 15 576,93 + 14 252,68
ponctuelle

Panne véhicule 2 443,51 6 387,878 + 3 944,37
Plan de Transport Adapté 53677,71 68 672,426 + 14 994,72
Total 61 530,90 104 591,569 + 43 060,67

Pour I'exercice 2023, le service “production et exploitation” s’est adapté aux différentes situations de travaux
et arréts municipaux afin de maintenir une offre de transport satisfaisante pour le voyageur.

> Au total, les déviations ont engendré un surplus de kilomeétres de 12 140,90 kilométres par rapport a l'offre
initiale.

En comparaison avec I'année 2022, 9 317,75 kilometres avaient été réalisés, soit une augmentation de +
2823,15 kilométres

La commune de Vitrolles est celle qui génére le plus de perturbations a I'exploitation du service.

La ligne la plus impactées par les déviations est la ligne LeBus13 +, dont l'itinéraire réalise la desserte entre
Pierre Plantée a Vitrolles vers I’Aéroport Marseille Provence a Marignane.

St Victoret 14,3 -338,55 -324,25
Vitrolles 11 727,85 -3276,6 8 451,25
Rognac 487,36 -58,86 428,5
Marignane 2 142,15 -109,9 2 032,25
La Fare les Oliviers 167,2 167,2
Gignac la Nerthe 23,8 -65,2 -41,4
Berre |'Etang 1001,7 -389,7 612
Les Pennes Mirabeau -2 074,8 -2 074,8
zoneEtng | issea3s | 631361 | 925075 |
Salon de Provence 723,25 723,25
Pélissanne 85,7 85,7
Mallemort 230,9 230,9
Langon-Provence 1 649,6 1 649,6
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La Roque d'Anthéron 15,8 -40,5 -24,7

Grans 7 7
Charleval 277,1 -51,2 225,9
zonession | _29m35 | 92 | 2m9015
Total 18 553,71 -6412,81 12 40,9

2.4 Etat des kilomeétres propres et sous-traités

Période
En propre Sous-traités En propre Sous-traités En propre Sous-traités
Janvier 353 458,53 288 676,53 407 638,00 407 638,00 15,33% 41,21%
Février 346 484,94 214 065,63 348 064,34 348 064,34 0,46% 62,60%
Mars 405 377,54 305 230,56 408 720,83 408 720,83 0,82% 33,91%
Avril 360 339,77 239 312,91 346 272,38 346 272,38 -3,90% 44,69%
Mai 386 818,76 294 146,04 381 077,58 381 077,58 -1,48% 29,55%
Juin 386 913,83 297 533,38 393 507,21 393 507,21 1,70% 32,26%
Juillet 318 145,07 205 293,90 299 209,19 299 209,19 -5,95% 45,75%
Aout 313 736,55 193 533,93 321 017,73 321 017,73 2,32% 65,87%
Septembre 386 910,02 316 513,71 371 793,52 371 793,52 -3,91% 17,47%
Octobre 375 553,29 275 273,26 370 819,86 370 819,86 -1,26% 34,71%
Novembre 360 940,18 277 052,22 357 841,16 357 841,16 -0,86% 29,16%
Décembre 380 429,53 264 275,34 361 148,35 361 148,35 -5,07% 36,66%
Total 4 375 108,03 3 170907,41 4367 110,15 4367 110,15 -0,18% 37,72%

Pour réaliser 'offre de transport contractuelle, Transdev Alpilles Berre Méditerranée s’appuie sur un sous-
traitant pour I'exploitation des services scolaires et des lignes interurbaines avec Transdev Bouches du Rhone

> Pour l'exercice 2023, Transdev Alpilles Berre Méditerranée a réalisé 57,04 % de l'offre kilométrique, soit
une légeére diminution de 0,94% par rapport a 2022.

2.5 Syntheése de la production kilométrique par activité

A. Les lignes urbaines
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Ligne Zone Etang ZEN

2023

Ligne Zone Etang 11
Ligne Zone Etang 13

350 362,44

Ligne Zone Etang 5 265 071,49
Ligne Zone Etang 12 252 027,58

Ligne Zone Etang 6 175 919,91
Ligne Zone Etang 20 158 435,55
Ligne Zone Etang 7 s s 151 122,00
Ligne Zone Salon 1 s 141 320,71
Ligne Zone Salon 2 s 139 579,27

Ligne Zone Etang 1 w129 217,43
Ligne Zone Etang 9 s 129 005,07

Ligne Zone Etang 8 s 110 630,68
Ligne Zone Etang 4 mwwssssw 108 452,80
Ligne Zone Salon 3 s 107 287,73
Ligne Zone Salon 4 e 95 449,16
Ligne Zone Salon 5 = 81 833,50
Ligne Zone Etang 10 s 80 171,13
Ligne Zone Etang 18 w63 217,17
Navette Centre ville === 55 808,51
Navette IUT wwwm 39 481,41
Navette D'Arbaud === 33 804,11
Ligne Zone Etang 14 wwm 27 413,33
Ligne Zone Etang 3/6 === 21 790,25
Ligne Zone Etang 2 == 19 028,97
Ligne Zone Etang 3a = 7 400,06
Ligne Zone Etang 3b » 5 538,36

0 100 000 200 000 300 000

B. Les lignes périurbaines

400 000

m2023

500 000

837 523,63
522 952,22

600 000 700 000 800 000 900 000

Ligne Zone Salon 12 FE e 159 407,80

Ligne Zone Salon 13 S I 158 051,86

Ligne Zone Salon 11 T 146 037,40

Ligne Zone Salon 10 T 113 686,64

Ligne Zone Salon 8 T T 111 866,03

Ligne Zone Salon 14 T 96 614,53

Ligne Zone Salon 6 = 7 580,59

Ligne Zone Salon 7 1 3 815,70

0 20 000 40 000 60 000

80 000

m2023

100 000

120 000 140 000 160 000 180 000
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C. Les lignes interurbaines

L‘Q”i;e O 368 075,43

Lig”%'gecar O i, 326/ 108,52

Lignelc_';e O S - 290 320,92

HOne LeCR I S 132 715,71

Hane LeCer e 107 827,04

0 50 000 100 000 150 000 200 000 250 000 300 000 350 000 400 000
m2023

D. Les lignes scolaires
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Lignes Scolaires - Zone Etang & Cote Bleue

678 s s s e 25 497,55

699 e 22 808,14

675 s e 21 841,78
6747 s s | 19 564,04

605 w17 030,33

697 w16 804,81

698 w13 981,34

642 e 13 401,17

696 w13 399,83

673 s 12 293,08

659 mmmmmmm———— 11 797,62

692 w11 432,39

695 e 11 311,28

683 w11 033,31

628 s 10 446,05

649 s 9 857,04

674 s 8 666,91

672 mmmmmmmmmmmn 8 346,16

669 w8 316,00

679 mmmmmmmmmmn 7.709,20

667 mmmmmmmmmn 7 569,76

677 w7 356,71

647 w7 260,71

635 w6 768,53

648 mwmmmmmwm 5 880,33

603 w5 647,64

676 w5 586,27

643 s 5117,78

654 w4 601,21

637 w4 562,44

658 wwmmmmm 3989,71

657 wmmmm 3 755,30

602 w3 203,19

601 w2 762,52

671 == 1605,21
695b = 1 038,39

656 0

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

m2023
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500
530
591
540
550
590
520
580
511
510
570
553
507
528
526
501
522
576
561
521
523
560
592
504
505
506
598

Dans l'activité du transport a la demande, on distingue 3 services :

0,00

Lignes scolaires - Zone Salon

62 983,30
49 280,52
45 879,09
42 323,02
35 376,04
35 175,27
29 730,27
25 807,06
22 355,37
22 310,86
21 432,14
20 678,26
18 130,87
17 517,21
15 840,12
15 274,47
13 499,21
13 275,23
11 678,35

7 696,46
7 336,64
6 901,19
6 803,62
5 782,96
5511,91
3 342,08

1 681,99

20 000,00 40 000,00 60 000,00 80 000,00

2.6

2023

Le Transport a la Demande

e |ebus a la Demande : Le bus a la demande est un service de transport sur réservation qui permet de
connecter au réseau Salon Etang Cote Bleue de la Métropole Mobilité les secteurs non desservis par
une ligne réguliere.

Lebus+ a la demande : Ce service, dédié aux personnes bénéficiant d’un statut d’invalidité de plus de
80% permet de se déplacer d’adresse a adresse.

Le Flex : ce service permet aux voyageurs d’une ligne réguliere de bénéficier d’'une desserte

personnalisée dans une zone prédéfinie en indiquant a la montée, le lieu de descente, en réservant
via une application, le lieu de départ.
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Kilométres commerciaux Kilométres commerciaux . o
“ 2022 2023 Evolution en %

Cote Bleue 69 876,11 78 244,58 11,98%
Salon 153 154,58 191 099,94 24,78%
Etang 283 901,88 278 020,19 -2,07%
Total 506 932,57 573 749,96 13,18%

2023 Secteur de Berre I'Etang
11 364,98 = Secteur Rognac / La Fare /
Velaux / Coudoux
6 884,82
= Secteur les Pennes Mirabeau
m Secteur Carry & Sausset
63 589,26 = Secteur Chateauneuf les
Martigues
Secteur Marignane / Saint-
Victoret / Gignac
= Pays Salonais

= TPMR Zone Etang

26 384,68 = Flex 1

35 616,88 = Flex 5

Zone Etang :
e |ebus a la demande Berre I'Etang
e Lebus a la demande Marignane, Gignac-La-Nerthe, Saint-Victoret
® |ebus a la demande Rognac
e Lebus a la demande Velaux/Coudoux/La Fare les Oliviers
e Lebus a la demande Les Pennes Mirabeau Ouest
e Lebus a la demande Les Pennes Mirabeau Est
e |ebus a la demande des lignes 2, 3 et 14

® |Lebus+ a la demande

Zone Cote Bleue :
e Lebus a la demande Carry le Rouet / Sausset Les Pins

e Lebus a la demande Chateauneuf Les Martigues

Zone Cote Bleue :

® |ebus a la demande Salon secteur EST
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e Lebus a la demande Salon secteur OUEST
e Lebus a la demande secteur EST

e Lebus a la demande secteur NORD

e Lebus a la demande secteur NORD-EST

e LeBus a la demande Zoo

e Lebus+ a la demande Zone Salon

e Ligne 1 Flex

e Ligne 5 Flex

e Ligne 247

2.7 Synthese de l'offre de transport
Pour cette 2éme année d’exploitation, le réseau Salon Etang Cote Bleue s’est employé a maintenir I'offre de

transport initiale.

Les différentes perturbations et aléas de la voirie ainsi que les Plans de Transports Adaptés ont été les
principales causes de la réduction de I'offre kilométrique.

Les difficultés liées a la circulation ont, notamment sur la Zone Etang avec les travaux sur I'échangeur de I’A7
et la RN113, dégradé la qualité et la fiabilité des temps de parcours.

Les kilomeétres réalisés en propre et sous-traités restent inchangés pour cette année 2023.

Les lignes interurbaines, circuits scolaires et la quasi-totalité des secteurs du TAD sont sous-traités a Transdev
Bouche du Rhone.

Plusieurs restructurations de circuits scolaires sont intervenues durant I’'exercice de I'année 2023,
notamment sur l'intégralité des circuits scolaires de la Cote Bleue ou encore les circuits scolaires desservant
les établissements Sainte-Marie et Saint-Louis sur le secteur de Saint Victoret & Gignac la Nerthe.

Le service de Transport a la Demande a rencontré une augmentation de 66 817,39 kilomeétres
commerciaux, avec l'intégration des lignes en Flex.

Depuis mai 2023, la restructuration du service réalisé, notamment sur la Zone Salon, a favorisé |'accés a ce
service et a augmenté la disponibilité du service aux voyageurs.

La Zone Salon a connu la création d’une ligne virtuelle, la ligne 247, permettant de venir combler partiellement
la faiblesse de I'offre de transport dans I'axe La Roque d’Antheron vers Aix en Provence.

Le Bus Pro, Navette Zone d’Activités rencontre une évolution dans son modele avec I’application d’un véhicule
en statique par arrét de connexion [Hub]. Grace a ce changement de modeéle, cela a permis d’optimiser le
service et de réduire les kilométres en Haut Le Pied [HLP].

Le service est désormais disponible au départ de la Gare SCNF VAMP de Vitrolles pour desservir la zone des
Estroublans, de I’Anjoly et de I’Agavon.
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Le réseau Salon Etang Cote Bleue a su répondre présent pour les évenements locaux :
e Festival Jardin Sonore a Vitrolles
e |es 70 ans de la Patrouille de France a Salon-de-Provence

e Les festivités de Noel a Salon-de-Provence, les dimanches de décembre
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3 LA DEMANDE DE TRANSPORT

3.1 Syntheése de la fréquentation

La fréquentation est issue de 4 sources de données :

Les données billettiques de la Métropole d’Aix Marseille

Les cellules compteuses avec Webreathe

Les réservations du logiciel de réservation de transport a la demande Manett

L'OpenPayment avec AEP Ticketing Solutions

Une année de progression dans un contexte de crise économique et de promotion des modes de
transport alternatifs

Au 31 décembre 2023, le réseau Salon Etang Cote Bleue a transporté 6 058 950 voyageurs, pour la deuxiéme
année d’exploitation compléte.

La Fréguentation
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> Pour cette deuxiéme année d’exploitation, le réseau enregistre une progression de la fréquentation de
+15,52 % par rapport a 2022, soit une augmentation de 814 057 voyageurs. Malgré les résultats
encourageants, le réseau Salon Etang Cote Bleue a rencontré plusieurs perturbations majeures :

e En février 2024, TABM a fait face au vol de 35 pots catalytiques des véhicules des lignes urbaines,
périurbaines et interurbaines, perturbant ainsi le fonctionnement du réseau. Le remplacement en
urgence des véhicules par des véhicules de substitution non équipés de billettique a pénalisé le recueil
de données statistiques de validations et a engendré ainsi un impact sur le niveau des recettes.

e |a mise en place de plusieurs Plans de Transports Adaptés, notamment sur la zone de Salon, face aux
difficultés de recrutement et d’absentéisme, n‘a pas permis de produire I'offre de transport a 100%

e |es mouvements de greves contre la Réforme des Retraites et les émeutes de I'été 2023 ont conduit
a réduire I'amplitude des services.
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3.2 Récapitulatif de la fréquentation

. . Fréquentation Evolution Evolution .
Fréquentation 2022 Méthode de comptage
m 2023 =) valeur en 0/0 p g

Lignes Urbaines 3944 026 4 279 867 + 335 841 Donnes billettiques & cellules

8,52% de comptages
Ligrze 364 685 397 131 +32446  +8,90% Données billettiques
Périurbaines !
Lignes + z . .
Interurbaines 401 628 444 529 + 42 901 10,68% Données billettiques
Lignes Scolaires 341 271 601 269 + 259 998 76 1_9% Données billettiques
Transport a la 0 Logiciel de réservation TAD -
Demande 124 303 128 255 + 3 952 + 3,18% Manett
Navette Zone ) _ @ Logiciel de réservation TAD -
d'Activité 12 755 11 988 767 6,01% Manett

+ ) . .

Openpayment 56 225 195911 + 139 686 248,44% AEP Ticketing Solutions
Total 5 244 893 6 058 950 814 057 15,52%

Sur le tableau de données ci-dessus, la fréquentation par type d’activité est en nette progression. Le travail
mené, en collaboration avec la Métropole d’Aix Marseille Provence, a permis d’améliorer la qualité de la donnée
billettique, notamment sur les services scolaires.

Le service de Navette Zone d’Activité, avec leBusPro, est I'unique activité en régression par rapport a 2022.
Les entreprises de logistiques et des métiers du tertiaire ont eu un fonctionnement évolutif, notamment avec
les salariés favorisant le télétravail. Le service a également connu plusieurs difficultés pour comptabiliser la
fréquentation avec un fonctionnement dont la réservation n’est pas obligatoire au départ de Pierre Plantée
contrairement au sens retour.

L'Openpayment (paiement sans contact avec carte bancaire), disponibles sur les lignes réguliéres et
interurbaines, a connu une progression trés importante et continue depuis son lancement effectué en Mai
2022.
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3.3 Le top 10 des lighes du réseau

Zenibus 1479 228
LeBus 11 - Zone Etang 428 200
LeBus 2 - Zone Salon 352 583
LeBus+ 13 - Zone Etang 246 730
LeBus 1 - Zone Salon 211 229
LeBus 5 - Zone Etang 209 872
LeCar 17 & 19 199 451
Lebus 1 - Zone Salon 165 192
LeBus 12 - Zone Etang 149 808
LeCar 86 109 313

> Le Bus a Haut Niveau de Service [BHNS] du réseau Salon Etang Coéte Bleue est la ligne Zenibus. Elle
parcourt un itinéraire de plus de 17 kilomeétres, elle est la ligne la plus fréquentée du réseau. Cette ligne
réalise une progression de +7,40 % par rapport a 2022, soit une hausse de 101 906 voyageurs
supplémentaires.

Dans ce top 10, on observe la présence de 4 lignes réguliéres de la zone Etang, 3 lignes réguliéres de la zone
Salon et 3 lignes interurbaines. La prise en compte des 3 navettes de centre-ville, présentes sur la zone Salon
et gratuites aux voyageurs, pourrait modifier ce Top 10 (cumul des 3 navettes : 276 138 voyageurs /an)

Hors BHNS, la fréquentation correspond aux lignes réguliéres connectées a un échangeur de mobilité
comme Pierre Plantée a Vitrolles ou le Péle d’Echange Multimodal a Salon.

> Les 10 lignes représentées dans ce tableau représentent a elles seules 70,60 % de la fréquentation
globale du réseau.

3.4 Synthése de la fréquentation des lignes urbaines

Pour ce bilan des lignes régulieres, nous scinderons les zones Etang et Salon pour permettre de
mieux apprécier I'analyse de l'activité.
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Zone Etang

g - Fréquentation Fréquentation | Répartition en | Evolution fréq. en
Identification en 2022 en 2023 %

Ligne 1 90 601 90 738 2,90% 0,15%
Ligne 2 10 130 7 750 0,25% -23,49%
Ligne 3 7 465 8885 0,28% 19,02%
Ligne 3/6 2954 6 163 0,20% 108,63%
Ligne 4 85 261 106 971 3,42% 25,46%
Ligne 5 173 190 209 872 6,71% 21,18%
Ligne 6 47 325 57 044 1,82% 20,54%
Ligne 7 48 301 61 508 1,97% 27,34%
Ligne 8 45 123 53 061 1,70% 17,59%
Ligne 9 28 469 39 326 1,26% 38,14%
Ligne 10 36 769 42 313 1,35% 15,08%
Ligne 11 346 333 428 200 13,68% 23,64%
Ligne 12 143 534 149 808 4,79% 4,37%
Ligne LeBus+ 13 202 939 246 730 7,88% 21,58%
Ligne 14 9 988 16 196 0,52% 62,15%
Ligne 18 27 935 25 659 0,82% -8,15%
Ligne 20 68 526 99 910 3,19% 45,80%
Zenibus 1377 322 1479 228 47,27% 7,40%
Total 2752 165 3129 362 + 23,69 %

Pour les lignes régulieres de la Zone Etang (hors le Zenibus), la ligne 11 qui réalise le trajet entre Berre
I’Etang et Vitrolles, transporte le plus de voyageurs avec 428 200. Elle se positionne comme la 2éme ligne du
réseau.

La ligne ayant le plus progressé est la ligne 14. En effet, la ligne n’a pas été impactée cette année par un plan
de transport adapté. Néanmoins, elle représente un faible volume de voyageurs.

La ligne ayant rencontrée une diminution est la ligne 18. En effet, la ligne a été impactée par plusieurs plans
de transport adapté. Le report des voyageurs s’est effectué naturellement vers la ligne 20, desservant le
vieux village de Vitrolles.

Zone Salon
g as Fréquentation | Fréquentation | Répartition en | Evolution fréq. en
Ligne 1 190 245 211 229 18,36% 11,03%
Ligne 2 330 438 352 583 30,65% 6,70%
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e . Fréquentation | Fréquentation | Répartition en | Evolution fréq. en
Identification en 2022 en 2023 %

Ligne 3 139 801 165 192 14,36% 18,16%
Ligne 4 126 634 68 592 5,96% -45,83%
Ligne 5 130 222 76 771 6,67% -41,05%
Navette IUT 105 447 116 568 10,13% 10,55%
Navette D'Arbaud 46 846 26 887 2,34% -42,61%
Navette Centre-ville 125 182 132 683 11,53% 5,99%

Total 1194 815 1 150 505 -3,71%

> Les lignes urbaines ont été soumises a plusieurs Plans de Transport Adapté, dés le mois de mai 2023,
impactant La ligne 3 et la Navette d’Arbaud.

> L'imbrication de I'innovation Flex, sur les lignes 1 et 5, n‘est pas comptabilisée dans la fréquentation sur
les lignes réguliéres, mais en tant que Transport a la Demande.

> La ligne ayant le plus progressée est la ligne 3 malgré I'impact d’'un PTA. La desserte proposée au départ
de Tremontano vers Saint Jean a trouvé ses utilisateurs, notamment avec les scolaires se rendant a
I’établissement Joseph d’Arbaud.

> La ligne ayant rencontré la plus importante diminution est la ligne 4. Dans cette restructuration, cette
ligne est en doublon sur deux trongons, notamment dans I'axe Aires de la Dime vers la Place Morgan avec la
ligne 2 mais aussi I'axe Salon - Pélissanne une desserte de la commune de Pelissanne avec la ligne périurbaine
avec la ligne 8.

3.5 Syntheése de la fréquentation des lignes périurbaines
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e s Fréquentation Fréquentation Répartition en Evolution fréq. en
Identification en 2022 en 2023 %

Ligne 6 3725 5071 1,28% 36,13%
Ligne 7 1373 1 887 0,48% 37,44%
Ligne 8 100 722 115 886 29,18% 15,06%
Ligne 10 71012 75 640 19,05% 6,52%
Ligne 11 64 003 69 420 17,48% 8,46%
Ligne 12 64 682 66 866 16,84% 3,38%
Ligne 13 51 656 49 455 12,45% -4,26%
Ligne 14 7 512 12 906 3,25% 71,81%
Total 364 685 397 131 8,90%

La ligne 8 est la locomotive de cette activité. Avec la restructuration d‘itinéraires effectuée en septembre
2022, sa fréquentation a continué de progresser.

Cette activité périurbaine est en progression et réponds aux nouveaux besoins de mobilité, post-Covid,
avec des voyageurs qui se sont éloignés des centres villes.

La ligne ayant le plus progressée est la ligne 14. Malgré un faible volume de voyageurs transportés, la ligne
a rencontré une évolution majeure, notamment avec la coordination du Transport a la Demande, dont les
voyageurs ont été accompagnés vers les arréts de la ligne 14.

La ligne ayant rencontrée une diminution est la ligne 13. L'offre de transport de la ligne, avec une
fréquence a I'heure, rencontre des difficultés a fidéliser les voyageurs. La configuration du Transport a la
Demande attire les voyageurs a utiliser ce service au détriment de la ligne.

3.6 Syntheése de la fréquentation des lignhes interurbaines

e . Fréquentation Fréquentation Répartition en Evolution fréq. en

Ligne LeCar 17 108 938 129 480 29,13% 18,86%
Ligne LeCar 19 56 698 69 971 15,74% 23,41%
Ligne LeCar 6 71 148 83 379 18,76% 17,19%
Ligne LeCar 52 51 498 52 386 11,78% 1,72%
Ligne LeCar 86 113 346 109 313 24,59% -3,56%
Total 401 628 444 529 10,68%

Les lignes interurbaines ont rencontré peu de modifications d’offre pour cette année 2023.

La ligne LeCar 17 est la locomotive de cette activité. Avec une desserte de I'axe Salon de Provence vers
I’Aéroport Marseille Provence, via la D113.

La ligne ayant le plus progressée est la ligne 19. La ligne LeCar 19 a trouvé un public ayant le besoin de se
rendre rapidement vers Vitrolles ou I’Aéroport Marseille Provence, au départ de Salon, en passant par I’A7.
Elle répond a un besoin exprimé par les salariés d’Airbus.

La ligne ayant rencontré une légére diminution est la ligne 86. L'offre de transport proposée répond a
des profils scolaires qui empruntent la ligne pour revenir sur les communes au Nord du Pays Salonais.
Cependant, malgré des surcharges régulieres, les voyageurs actifs peinent a pouvoir utiliser la ligne et
privilégient I'utilisation d'un mode de transport alternatif aux transports en commun.

Recu au Cofifr6ié/dé 1BoSRSh D8Rié&Ambre 2024



14 000

12 000
10 000
8 000
6 000
NS —7
4 000 '
4
0
Janvier Février Mars Auvril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre
Ligne 17 Ligne 19 emm=|eCar 6 e=|igne 52 e=|igne 86

3.7 Synthese de la fréquentation des circuits scolaires

Zone Etang & Céte Bleue

Fréquentation Répartition de
o

Zone Cote bleue 1710 1,30%
602 Zone Cote bleue 1551 1,18%
603 Zone Cote bleue 1469 1,12%
605 Zone Cote bleue 28 913 22,00%
628 Zone Etang 1106 0,84%
635 Zone Etang 4 748 3,61%
637 Zone Etang 0 0,00%
642 Zone Etang 3 465 2,64%
643 Zone Etang 651 0,50%
647 Zone Etang 11 854 9,02%
648 Zone Etang 3 851 2,93%
649 Zone Etang 3 839 2,92%
654 Zone Etang 0 0,00%
656 Zone Etang 0 0,00%
657 Zone Etang 0 0,00%
658 Zone Etang 1409 1,07%
659 Zone Etang 10 470 7,97%
667 Zone Etang 6 0,00%
669 Zone Etang 2 580 1,96%
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Fréquentation

672
673
674
675
676

6747

677
678
679
683
692
695
696
697
698
699

Total

Zone Etang
Zone Etang
Zone Etang
Zone Etang
Zone Etang
Zone Etang
Zone Etang
Zone Etang
Zone Etang
Zone Etang
Zone Etang
Zone Etang
Zone Etang
Zone Etang
Zone Etang
Zone Etang
Zone Etang

8 002
348
1 946
1 649
1998
385
3926
9 865
1 800
983
5 396
5821
2 538
1915
4 070
3131

131 395

Répartition de
la ligne en %

0,00%
6,09%
0,26%
1,48%
1,25%
1,52%
0,29%
2,99%
7,51%
1,37%
0,75%
4,11%
4,43%
1,93%
1,46%
3,10%
2,38%

le circuit scolaire ayant transporté le plus de voyageurs est le 605, sur la zone Cote Bleue. En effet,
lors de la rentrée scolaire 2023/2024, une restructuration d’itinéraire a facilité la gestion du flux voyageurs
vers le College des Amandeirets a Chateauneuf les Martigues.

Plusieurs adaptations de I'offre, en cours d’année, notamment sur des ajustements des horaires ont contribué
a I'amélioration du service et ont permis de répondre aux besoins exprimés par le College et les associations
de parents d’éléves.

T

501
504
505
506
507
510
511
520
521

Zone Salon

Zone Salon
Zone Salon
Zone Salon
Zone Salon
Zone Salon
Zone Salon
Zone Salon
Zone Salon
Zone Salon
Zone Salon

45 744
10 199
22 612
0
5231
31 631
16 734
10 509
22 298
5275

Répartition de la
ligne en %

9,74%
2,17%
4,81%
0,00%
1,11%
6,73%
3,56%
2,24%
4,75%
1,12%
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Fréquentation en Répartition de la
o

Zone Salon 16 921 3,60%
523 Zone Salon 4 495 0,96%
526 Zone Salon 20 216 4,30%
528 Zone Salon 20 114 4,28%
530 Zone Salon 50 454 10,74%
540 Zone Salon 14 765 3,14%
550 Zone Salon 33 881 7,21%
553 Zone Salon 17 648 3,76%
560 Zone Salon 10 393 2,21%
561 Zone Salon 1233 0,26%
570 Zone Salon 22 336 4,75%
576 Zone Salon 17 587 3,74%
580 Zone Salon 34 496 7,34%
590 Zone Salon 6 757 1,44%
591 Zone Salon 21 730 4,62%
592 Zone Salon 3033 0,65%
598 Zone Salon 3 582 0,76%
Total 469 874

le circuit scolaire ayant transporté le plus de voyageurs est le 530, sur la zone Salon. Ce circuit permet
aux voyageurs scolaires de se déplacer vers Salon-de-Provence, au départ de Langon-Provence.

Plusieurs adaptations de I'offre, en cours d’année, notamment sur des ajustements des horaires ont contribué
a I'amélioration du transport scolaire et ont permis de répondre aux besoins exprimés par les associations de
parents d’éléves.

* En février 2024, TABM a fait face au vol de 35 pots catalytiques des véhicules des lignes urbaines,
périurbaines et interurbaines, perturbant ainsi le fonctionnement du réseau. Le remplacement en
urgence des véhicules par des véhicules de substitution non équipés de billettique a pénalisé le
recueil de données statistiques de validations et a engendré ainsi un impact sur le niveau des
recettes.

* La mise en place de plusieurs Plans de Transport Adapté, notamment sur la zone de Salon, pour
faire face aux difficultés de recrutement et d’absentéisme, n’a pas permis de produire I'offre de
transport a 100%

* Les mouvements de greves contre la Réforme des Retraites et les émeutes de 1'été 2023 ont
conduit a réduire I'amplitude des services
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3.8 Synthése de la fréquentation du Transport a la Demande

Fréquentation | Fréquentatio d'ﬁes‘%igf.'? % | Evolution fréq. en %
Berre I'Etang Etang 15 708 14 578 11,37% -7,19%
Rognac Etang 2977 2 309 1,80% -22,44%
La Fare les Oliviers / Velaux / Coudoux Etang 7 331 8 905 6,94% 21,47%
Les Pennes Est Etang 6 971 6 437 5,02% -7,66%
Les Pennes Ouest Etang 11 431 8 941 6,97% -21,78%
LT ERERgEE e e Etang 5 962 5130 4,00% -13,96%
Ligne 2 Etang 2173 2 105 1,64% -3,13%
Ligne 3 Etang 3769 2 011 1,57% -46,64%
Ligne 14 Etang 2 0,00% =
Transport Personne a Mobilité Réduite Etang 10 932 14 155 11,04% 29,48%
Total Zone Etang 2 443,51 6 387,878 50,35% -3,99%
Secteur Salon EST Salon 3 805 1978 1,54% -48,02%
Secteur Salon OUEST Salon 1492 1603 1,25% 7,44%
Secteur EST Salon 5 895 5181 4,04% -12,11%
Secteur NORD / NORD-OUEST Salon 12 687 6470 5,05% -49,00%
Secteur NORD-EST Salon 1912 9325 7,27% 387,71%
Secteur Zoo La Barben Salon 234 449 0,35% 91,88%
Transport Personne a Salon 3845 5723 4,46% 48,84%
Mobilité Réduite
Flex - Ligne 1 Salon - 4 494 3,50% -
Flex - Ligne 5 Salon - 1705 1,33% -
Total Zone Salon 29 870 36 928 28,79% 23,63%
Carry le Rouet-Sausset les Pins Cote Bleue 13 660 11 023 8,60% -19,30%
Chateauneuf les Martigues Cote Bleue 13519 15 701 12,24% 16,14%
Total Zone Cote Bleue 27 179 26 724 20,84% -1,67%
Total 124 303 128 225 +3,16%

Le transport a la demande a rencontré une restructuration de I'offre de transport, notamment au sein du
Pays Salonais. En effet, en mai 2023 le modéle d’offre a été revu pour favoriser le déplacement vers un arrét
de connexion (hub) ou une ligne réguliére mais aussi d’'une modification des découpes des zones.

Les premiers effets ont permis de réduire le taux de refus et de favoriser la capacité d’accueil pour nos
voyageurs.

Egalement, I'activité a vu la création d’une ligne virtuelle dénommée 247. Ce service, en complément de la
ligne 287 de Pays d’Aix Mobilité, enrichit I'offre de transport sur le secteur La Roque d’Anthéron — Mallemort
- Charleval jusqu’a Lambesc.

La restructuration de I'offre aura impacté le secteur étendu comme le Secteur Nord et Nord-Ouest puisque le
changement d’offre, passant d’arrét a arrét a arrét vers un hub, a revu les pratiques de déplacement.

La modification des regles d’usage a provoqué la baisse de fréquentation sur le secteur Carry le Rouet-Sausset
les Pins
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3.9 La fréquentation par titre et le profil de clientéle

Identification Jan Fev Mars Avr Mai Juin Juill Aout Sept Oct Nov Déc
1 voyages 82232 70670 80984 83372 91221 84412 80971 100778 92482 83520 86646
2 voyages 66 92 264 199 311 14 24 72 85 91 30
10 Voyages 19509 17338 19433 20459 22629 17779 15966 22439 20667 18019 24600
Tarif Groupe 355 330 496 423 143 804 981 10 145 62 260
Tarif Etudiant 30203 24344 25743 30388 23952 13586 10890 28379 31067 30640 22119
Tarif PDE 118 137 129 105 122 59 69 129 118 74 21
Tarif Réduit 15408 13987 17205 17226 19564 17426 22420 27361 30889 29138 25759
Tarif Gratuit 1165 188 87 1666 93 1130 873 1320 1506 1344 1301
Tarif

30 0 21 234 94 24 30 77 45 36 49
Promotionnel
Pass Scolaire (3)3; ;Z(l) ;Zg gg; 231764 74679 66354 330715 igg i:g ii;
Pass Mensuel 57506 53477 54866 57658 69299 54993 40565 55474 62989 63085 54895
Intermodalité 736 12 466 4717 4144 994 375 1320 7246 2390 1354 691
Annuel 15538 1535 7585 7585 14886 10369 7871 9857 8665 8892 12163

Le réseau Salon Etang Cote Bleue est composé a 52,05% de voyageurs scolaires, ce qui coincide avec
la saisonnalité de la fréquentation. L'utilisation du Pass Scolaire reste stable entre 2022 et 2023 (52,93 en
2022 contre 52,05%)

Le titre 1 voyage connait une diminution d'usage pour cette année 2023. En 2022, 19,43% des
voyageurs utilisent ce produit contre 18,36% en 2023. Le développement du télétravail et la mise en
place des Plans de Transports Adaptés en sont les conséquences.

Le Pass Mensuel connait une année de stabilisation dans son utilisation. En effet, pour I'année 2023, 12,24%
de nos voyageurs ont utilisé ce produit contre 12,66% en 2022.

Le Tarif étudiant connait la meilleure progression dans I'usage. Il gagne + 1,07% entre 2022 et 2023,
pour passer de 4,24% a 5,32%

Les données pour le mois de mars 2023 n’ont pas été disponibles.

Total

937 288
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218 838

4009

271311

1081

236 383

10673

640

2657378

624 807

36 433

104 946
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3.10 Les ratios d’exploitation

Les ratios de performances 2023 | V/C
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Type d’exploitation
Lignes Urbaines
Dont Lignes Urbaines Etang
Dont Lignes Urbaines Salon
Lignes Périurbaines
Lignes Interurbaines
Lignes scolaires
Transport a la Demande

Navette Zone d’Activité

v/C
7,90
7,57
8,23
5,93
10,89
7,81
1,15

1,47

V/K
1,15
0,69
1,61
0,53
0,41

0,64

0,35

> La performance du réseau Salon Etang Cote Bleue s'améliore. Avec la mise en place des Plans de
Transport Adapté, la production kilométrique a pu exprimer un meilleur usage des kilométres de I'offre de
transport. En effet, le V/K en 2022 était a 0,45 contre 0,61 pour |'exercice 2023.

> Le ratio voyageur / courses connait une évolution similaire & celui du V/K, avec une progression de
0,59 points, passant de 5,27 en 2022 a 5,86 a 2023

Dans les progressions, il est a noter que :
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Pour le V/K : les régulieres Urbaines connaissent la meilleure progression, avec une progression de 0,09
points entre les deux années d’exploitations compléetes*.

Pour le V/C : les réguliéres Interurbaines connaissent la meilleure progression, avec une progression
de 1,74 voyageurs accueillis dans les lignes entre les deux années d’exploitations complétes*.

* A noter : il a été exclu les lignes scolaires en raison des difficultés de la billettique entre 2022 et 2023 et ainsi, ne
permettant pas d’exposer les progressions de maniéere rationnelle.

700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000

0

juil-21

ao(it-21
sept-21
oct-21
nov-21
déc-21
janv-22
févr-22
mars-22
avr-22
mai-22
juin-22
juil-22
ao(it-22
sept-22
oct-22
nov-22
déc-22
janv-23
févr-23
mars-23
avr-23
mai-23
juin-23
juil-23
ao(t-23
sept-23
oct-23
nov-23
déc-23

3.11 Bilan de la fréquentation

> Avec le graphique ci-dessus, la fréquentation du réseau Salon Etang Cote Bleue s’apprécie avec les

différentes saisonnalités d’usage du réseau par les voyageurs. Elle justifie, qu’a ce jour, qu’un voyageur sur
deux est détenteur d'un Pass Scolaire

> Cette courbe exprime les progrés rencontrés par les outils billettiques et les ateliers conducteurs pour les
sensibiliser sur I'importance de la validation.

> La fréquentation a augmenté de 15,52 % entre 2022 et 2023, du fait de I'amélioration de la billettique et

de nos actions marketing qui visent a capter de nouveaux utilisateurs , des automobilistes, des salariés ou a
reconquérir les clients dégus.
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4 LE SOCIAL

4.1 Les chiffres clés

S

31,31 % 19,86 % 10 ans et 9 mois

Turn-over Absenteisme L'ancienneté en moyenne

La société Transdev Alpilles Berre Méditerranée se compose d’'un effectif de 324 personnes qui s’'emploient
au quotidien pour faire vivre et fonctionner de facon optimale et qualitative le réseau Salon Etang Cote Bleue.
L'effectif est réparti par catégorie selon le tableau suivant :

Type de métier

Conducteurs 241
Brigade de Controle 18
Administratifs 42
Techniciens Atelier 10
Conseillers en Mobilité 13
Total 324

Accompagné de son sous-traitant, Transdev Bouches du Rhone, c’est un effectif de 218 collaborateurs
engagés pour faire vivre le réseau Salon Etang Cote Bleue et remplir les différentes missions d’exploitation

du quotidien.
Type de métier

Conducteurs 201
Exploitation 12
Administratifs 2
Atelier 3

Total 218
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4.2 Formation du personnel

Le plan de formation a été axé en priorité sur la sécurité des collaborateurs et des voyageurs. Les principales
formations sur ce théme ont été :

Sauveteurs Secouristes du Travail - 5 salariés

Prévention et les secours civiques de niveau 1 - 6 salariés

Evacuation incendie - 8 salariés

Utilisation de défibrillateurs - 10 salariés

Accueil d’une personne agressée - 8 salariés

FCO - 38 salariés formés

Gestions de conflits / situations conflictuelles - 20 salariés
e CACES - 3 salariés

Le détail du plan de formation est repris en annexe 12

4.3 L'insertion sociale et professionnelle

TABM a favorisé les recrutements directs et a eu recours a l'intérim pour pallier la pénurie de conducteurs et
réduire les périodes de Plan de Transport Adapté.

Ainsi, 63 CDD et 14 CDI ont pu étre signés sur I'année 2023.

Sur la méthode, TABM a bien évidemment priorisé pour les embauches en CDI, les personnes en poste en
contrat précaire.

Conformément a nos engagements contractuels et en partenariat avec le CFA de Salon de Provence, I'ECF de
Vitrolles et Académie By Transdev, deux sessions de recrutements collectifs et de formation dans le cadre de
Titres Professionnels de conducteurs de transports en commun sur route ont également permis d’aboutir a
I'embauche de 9 salariés qui ont ainsi intégré nos effectifs conducteurs.

4.4 La démarche de recrutement

Au-dela des publications sur les réseaux sociaux ou sur les différents Jobboards, et afin d’étre au plus prés
des personnes rencontrant des difficultés a postuler par voie digitale, TABM a poursuivi sa transition dans
I'approche des recrutements et a multiplié ses participations aux sessions de recrutements proposées par nos
partenaires.

e Forum découverte des métiers - Face Sud Provence au collége Joseph d’Arbaud de Salon le
10/03/2023

e Forum découverte des métiers - Face Sud Provence au collége Jacques Prévert a Saint Victoret le

23/03/2023

Forum emploi "Collectif Marseille pour l'insertion" a Marseille le 30/03/2023

Forum des Métiers de I'Emploi et de la Formation a Sénas le 26/09/2023

Forum de I'emploi a Vitrolles le 05/10/2023

Forum de I'emploi de la mission locale de Salon de Provence le 17/11/2023

Forum emploi a I'hétel du département (Marseille) le 16/11/2023

Nous sommes accompagnés dans cette démarche prospective par une Responsable Développement
Ressources Humaines de la Direction Régionale Transdev SUD.

4.5 La favorisation de la qualité de vie au travail (QVT)
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Dans le cadre de sa démarche d’amélioration continue sur le bien-étre des salariés, TABM les a invité a faire
une nouvelle fois le point sur leur santé et leur bien-étre au travail, en répondant a un questionnaire en ligne
100% anonyme.

Les résultats montrent que le score de Qualité de Vie au Travail chez TABM est « correct tout en ayant certains
items inférieurs au benchmark » :

e 71 % de satisfaction au travail

e 68 % de satisfaction sur I'environnement au travail

e 63 % de satisfaction sur le contenu du travail

e 51 9% de satisfaction sur I’équilibre vie pro/vie privée

e 51 9% de satisfaction sur la santé et I’'hygiéne de vie (principalement en lien avec la sédentarité)

Pour autant, 80% des salariés déclarent « aimer beaucoup leur travail » et les 2/3 précisent étre « trés fiers
de leur entreprise ».

Les thématiques mises en exergue ont donné lieu a la mise en place d’un nouveau plan d’actions sur I'année
2024. Ce plan d'actions prévoit plusieurs actions complémentaires selon leurs objectifs :

e Des formations,

e Des groupes de travail / ateliers pratiques

e Des sensibilisations au sommeil et la nutrition,

e Des instants de détente, collectif ou individuel, massages, ostéopathie.

4.6 L’'absentéisme

TABM poursuit sa démarche dynamique et positive visant a entretenir le lien avec ses salariés en arrét de
travail pour trouver des solutions adaptées a chacune de leur situation personnelle.

Ainsi, en supplément des échanges existants déja avec ceux qui le souhaitent et la Direction, les salariés en
arrét de longue durée ont été conviés a des entretiens de liaison avec les Médecins du Travail et La Direction
afin de trouver la solution la plus adaptée a leur état de santé.

Des ateliers de lutte contre I’'absentéisme ont été mis en place avec toutes catégories de métiers afin de
permettre a chaque salarié de faire part de ses idées pour baisser I'absentéisme mais aussi appréhender
I'impact de son implication sur cette thématique. Des plans d’actions collaboratifs ont ainsi été établis.

4.7 Les relations sociales

La Direction de TABM privilégie le dialogue social informel mais aussi institutionnel afin d‘apporter des
solutions aux difficultés dés qu’elles se présentent :

e De nombreux échanges avec les représentants du personnel, réunions du Comité Social et
Economique

o Des liens de proximité avec les managers qui accueillent au quotidien les conducteurs, réalise des
entretiens professionnels, et vont a leur rencontre sur le réseau

e Le développement de la communication/information de la Direction en direct avec les salariés,
soirée Médailles du travail, Repas de Noél, animations des Challenges Sécurité, Causeries.
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5. LE PARC

5.1 Syntheése du Parc

Aprés les mises en services de véhicules neufs sur I'activité urbaine a Vitrolles et Salon de Provence en 2022,
un seul nouveau véhicule de type minibus électrique KARSAN a intégré le parc en 2023.

Le Pdle Patrimoine et Maintenance de Transdev Alpilles Berre Méditerranée (TABM) a géré en paralléle, la
finalisation de sorties des « anciens » véhicules thermiques.

> 7 véhicules qui ont quitté le Parc.

L'année 2023 a été marquée par un événement majeur et particulierement pénalisant pour TABM, le vol des
pots catalytiques sur 34 véhicules bus et cars, stationnés sur le dépo6t de Salon de Provence, le 27 février.

Un dispositif exceptionnel a été mis en place durant cette indisponibilité des véhicules. Transdev Alpilles Berre
Méditerranée a sollicité en urgence les autres filiales de Transdev SUD mais aussi Transdev Groupe pour
obtenir des préts de véhicules.

En paralléle, le groupe IVECO France, mais aussi IVECO Monde a également été mobilisé au plus haut niveau
afin de fournir dans des temps records, des pots catalytiques de remplacement.

Ainsi, 25 pots ont été livrés par IVECO entre le 28 février et le 1¢" mars, 8 pots entre le 2 et le 10 mars et
enfin 1 en avril. En paralléle, la mobilisation des techniciens de |'atelier de Vitrolles en renfort de ceux de
Salon de Provence, nous a permis de réduire considérablement le temps de remise en service des véhicules.

En complément, nous avons réalisé des transferts de véhicules du dépot de Vitrolles a Salon de Provence.

Concernant le Pdle Maintenance, une réorganisation du service a été réalisée en cours d’année avec les
arrivées d’un nouveau Responsable Technique sur le territoire 13 et celle d’'un nouveau Responsable
Maintenance et Patrimoine.

70% du parc de TABM est en full maintenance soit chez IVECO pour les moyens bus et bus standards, soit
chez HDI pour les minibus électriques du constructeur KARSAN.

Toutes les visites réglementaires des équipements roulants sont gérées par un logiciel de GMAO, « MOVE »
avec une planification pilotée par un Planificateur Maintenance. 100 % des véhicules sont passés avant la
date butoir au contréle technique, avec acceptation et sans contre visite, en 2023.

En 2023, les équipes de I'atelier de TABM se sont concentrées sur les étapes 4 et 5 du “chantier 557, a savoir
Seiketsu (Maintenir I'ordre) et Shitsuke (Etre rigoureux). Cette année a été marquée par un travail intense et
coordonné pour instaurer et maintenir un ordre rigoureux dans les postes de travail. Les membres de I'équipe
ont ceuvré ensemble pour s'assurer que chaque élément soit a sa place et que les standards de propreté et
d'organisation soient respectés en permanence. Ce processus a exigé un engagement continu de la part de
tous les techniciens, qui ont d( adopter de nouvelles pratiques et se conformer strictement aux directives
établies.

Concernant la gestion des pneumatiques, TABM fait appel a un sous-traitant, nommé Goodyear, afin d’assurer
une qualité et un suivi rigoureux.
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Tous nos véhicules répondent aux critéres de sécurité et de qualité, convenus avec la Métropole Aix Marseille
Provence, dans un souci de transporter nos voyageurs dans des conditions optimales de sureté et sécurité,
mais aussi de permettre a nos agents de conduites de réaliser leur mission en toute sécurité.

5.2 La gestion du parc de véhicules et des équipements

Au 31 décembre 2023, le parc global est de 262 véhicules affectés sur I'ensemble des lignes déléguées de
la concession et ce conformément aux engagements contractuels.

Nous vous présentons ci-contre, la répartition par type de matériel et la totalité en annexe 14.

*Dépot — Zone Etang

Autobus Autobus Autocar - Minibus Total
moyen standard Standard

TABM 33 33 - - 8 74
TBDR - - - 41 9 50
Phocéa - - - - - 0

Total Zone Etang 33 33 0 41 17 124
TABM 16 4 2 - 5 27
TBDR - - - 99 10 109
Phocéa - - - 2 - 2

Total Zone Salon 16 4 2 101 15 138
Total 49 37 2 142 32 262

Phocéa réalisant en qualité de sous-traitant de la ligne LeCar 52, et le circuit scolaire 550, les véhicules sont
affectés sur le dépot de Salon mais n'y stationnent pas

L’état du parc complet et détaillé au 31/12/2023 est disponible en annexe 14
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Autobus moyen

Autobus standard

m Autocar Standard

m Autocar

0,76%

= Minibus

*Dépot — Zone Etang : Vitrolles Anjoly, Vitrolles Estroublans, Le Rove, Les Pennes Mirabeau

**Dépot — Zone Salon : Salon de Provence, Langon-Provence

L'age moyen du parc s’établi comme ci-apreés :

Transdev Alpilles Berre Méditerranée

Autobus moyen 1 an et 11 mois
Autobus standard 1 an et 7 mois
Autocar Standard 2 ans et 1 mois
Minibus 2 ans et 5 mois

Transdev Bouches du Rhéone

Autocar 2 ans et 11 mois

Minibus 3 ans et 3 mois
Phocéa

Autocar 4 ans et 1 mois

Conformément a nos engagements contractuels, un certain nombre de véhicules des dépéts de Vitrolles et
Salon ont fait I'objet d’un audit. Les résultats sont présentés en annexe 13.
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5.3 La gestion des sinistres

Colts des sinistres

€88 341,84

€226 129,12

Dépobt de Salon de Provence = Dépot de Vitrolles

> Pour I'exercice 2023, les dépots de Salon-de-Provence et Vitrolles ont rencontré un nombre similaire de
sinistre/dégradation du matériel du méme type : 116 pour Salon de Provence contre 114 pour Vitrolles.

> Cependant, en raison des incidents liés au vol des pots catalytiques particulierement pénalisant
financiérement, en 2023, 71,91 % des colts de maintenance sont imputables au dépot de Salon-de-
Provence.
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5.4 Taux de disponibilité du matériel roulant

Identification Kilomatres réalisés Kilométres non réalisés liés a une Taux de disponibilité du
indisponibilité du véhicule matériel roulant

Janvier 722 466,12 184,091 99,97%
Février 581 404,27 101,66 99,98%
Mars 740 872,91 327,713 99,96%
Avril 589 696,18 2370,409 99,60%
Mai 707 406,52 485,717 99,93%
Juin 709 806,17 330,388 99,95%
Juillet 519 352,95 150,027 99,97%
Aodt 488 339,42 317,663 99,93%
Septembre 656 836,57 463,189 99,93%
Octobre 645 583,76 235,923 99,96%
Novembre 660 014,93 657,012 99,90%
Décembre 634 367,05 764,086 99,88%
Total 7 656 146,85 6 387,878 99,92%

En 2023, Transdev Alpilles Berre Méditerranée a un parc composé de véhicules GNV trés récents, sur les
dépots de Salon de Provence et de Vitrolles.

La disponibilité du parc en 2023 est de 99,92%.

Dans ce calcul, il est considéré qu’un véhicule est disponible pour effectuer sa mission alors qu‘une ressource
humaine n’était pas disponible pour conduire le matériel.
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5.5 Taux de panne en lighe

Le parc de véhicules rencontre une panne tous les 119 854,30 km, soit un taux de panne en ligne de 1,57%

Pour rappel, en 2023, la réseau Salon Etang Cote Bleue a parcouru 7 656 146,85 de kilométres
commerciaux (toutes activités confondues).

Nombre de Kilomeétres non réalisés liées a une
ELLIES Panne du véhicule
Janvier 9 184,091
Février 8 101,66
Mars 20 327,713
Avril 17 2 370,409
Mai 30 485,717
Juin 23 330,388
Juillet 17 150,027
Aout 22 317,663
Septembre 33 463,189
Octobre 27 235,923
Novembre 39 657,012
Décembre 51 764,086
Total 296 6 387,878

> Le taux de panne en ligne est calculé selon la fiabilité des équipements et les composants d’un véhicule.
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6/ L'EXPLOITATION
DES PEM ET P+R
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6. L'EXPLOITATION DES PEM ET P+R

6.1 Rappel des caractéristiques du contrat de Délégation de Service
Public sous-traité a MOBILINK filiale Transdev

La Métropole a confié a Transdev Alpilles Berre Méditerranée (TABM) la gestion de la gare routiére de Vitrolles
Pierre Plantée (PP) dans le cadre du contrat de DSP/Concession qui a démarré le 6 juillet 2021 pour une durée
de 9 ans jusqu’au 5 Juillet 2030.

TABM a sous-traité cette gestion a MOBILINK, filiale du groupe TRANSDEV depuis le 6 juillet 2021.

La gare routiére de PP dispose de 10 quais dont un « double scolaire » devant le lycée Mendes-France, un
espace de stationnement pour les taxis et un abri vélo Métropolitain.

La gare routiére de Pierre Plantée est associée a un batiment comprenant un hall, la Boutique Lab, agence de
Mobilité ainsi que des bureaux et une salle de réunion occupés par la Métropole.

La Métropole a également confié a Transdev Alpilles Berre Méditerranée (TABM), toujours dans le cadre du
contrat de concession, la gestion du P6le d’Echanges Multimodal Aire de Crau de Salon de Provence (PEM de
Salon) et ce a compter du 19 décembre 2021 jusqu’au 5 Juillet 2030. TABM a également sous-traité la gestion
de ce site a MOBILINK.

6.2 Les faits marquants de I'année 2023

Les activités de la gare routiére de Vitrolles Pierre Plantée et du Péle d’Echanges Multimodal Aire de CRAU de
Salon de Provence ont été marquées en 2023 par :

La guerre en Ukraine qui a démarré en février 2022 et qui a eu des impacts en 2023 en termes de
délai d’approvisionnement des matériaux et d’'impact sur les prix de |'électricité,

Les travaux d’aménagements du PEM de Salon avec la mise en ceuvre des matériels de péage a
compter du 6 février 2023,

Les violences urbaines « émeutes » du mois de juin 2023 qui ont entrainé des arréts anticipés des
réseaux de transport et la fermeture plus tot le soir des Boutiques.

6.3 Présentation des résultats pour la Gare Routiere Pierre Plantée
de Vitrolles

6.3.1 Mission de sécurisation
Infractions - sécurité

Les incivilités sont les infractions le plus souvent constatées.

Nous sommes en soutien de nos équipes au quotidien et face aux incivilités répétées nous avons mis en place
un plan d’actions :

*  Protection des guichets (vols)
* Formation gestion des conflits (pour lutter contre les agressions)
* Entretien et sensibilisation des agents de sécurité présents sur les différents sites.
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SECURITE

INCIVILITES 25
ACCUEIL VOYAGEURS 17
GARE ROUTIERE 7
QUAIS 1
RIXE/RACKET 7
ACCUEIL VOYAGEURS 5
QUAIS 2
Total général 32

22%

78%

= INCIVILITES RIXE/RACKET
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o h
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B INCIVILITES

Infractions au reglement d’exploitation usagers

e Mise en place de la signalétique verticale et au sol

e Action métropolitaine en juillet 2023

Recu au Cofifr6ié/dé 1BoSiS R D8Ri&&Ambre 2024



Infractions au reglement d’exploitation transporteurs

TYPE D'INFRACTION QUANTITE
ARRET NON AUTORISE 2
COLISION AVEC OBSTACLE 1
ERREUR DE QUAI 174
MAINTENANCE VEHICULE 4
MANCEUNVRE DANGEREUSE 282
NOMN RESPECT DU STATIONMNEMENT DEDIE 484
PANNE VEHICULE 8
USAGE AVERTISSEUR SOMORE 1
VEHICULE NON AUTORISE SUR SITE 36
VITESSE DANGEREUSE 2
Total général 904

Face au nombre important de régulations sur les quais commerciaux et des manceuvres dangereuses, une
mutualisation des quais 4 et 5 a été mise en place pour la rentrée.
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incident exploitation par catégorie 2023
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En 2022 le recensement des constats d’infraction au RI a débuté au mois d’octobre avec la mise en place de
Mobirecord sur le site.

Le nombre de constats sur I'année 2022 est donc mécaniquement plus faible.

Si I'on prend comme référence sur 2023 les 3 mémes mois de I'année que ceux pour lesquels les chiffres sont
disponibles en 2022, on constate :

e Erreur de quai : 37 en 2022 pour 43 en 2023, soit une hausse de 16% :

A la suite de la mutualisation des quais 4 et 5, les lignes 11 et 13 régulent sur ces quais sur des horaires
identiques, obligeant les lignes 17 et 19 a effectuer leur prise en charge sur un autre quai que celui qui leur
est affecté (quai 2).

e Manceuvres dangereuses : 170 en 2022 pour 70 en 2023, soit une forte diminution de 59% :

La mutualisation des quais 4 et 5 a permis de réduire le nombre de marches arrieres effectuée a quai.

e Non-respect par l'utilisateur du stationnement dédié (régulation sur quai de prise en charge) : 101
en 2022 contre 121 en 2023, soit une hausse de 20%.

Malgré la prise en compte du probléme par les transporteurs a la suite des différents signalements effectués
par le gestionnaire, de nombreuses lignes restent en terminus sur la gare routiere et doivent réguler sur site.
Ne disposant pas d’emplacement de régulation, les TC stationnent alors sur les quais de prise en charge.

e Véhicule non autorisé sur site : 23 pour 2022 contre 9 en 2023, soit une diminution de 60% :

Face aux différents constats effectués fin 2022, le gestionnaire a sensibilisé les transporteurs au respect du
RI et a linterdiction d’utiliser les quais de la GR sans autorisation préalable.
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6.3.2 Mission d’entretien, de maintenance et de réparation des équipements

Répartition des interventions par lieu :

MAINTENANCE BUREAU MOBILINK 1
ACCEUIL VOYAGEURS 3 CHAUFFAGE / CLIMATISATION / VMC 1
ACCES 1 GARE ROUTIERE a4
MAINTENANCE 1 AFFICHAGE / SIGNALETIQUE 1
NETTOYAGE 1 CONTROLES REGLEMENTAIRES 1
BATIMENT 4 ':’(')‘gANLT\E/':LA(;\'CE i
ACCES 1 ACCES 1
AFFICHAGE / SIGNALETIQUE 1 S .
CHAUFFAGE / CLIMATISATION / VMC 2 DEGRADATION/VANDALISME 1
BUREAU DPAO 2 INFORMATIQUE/INTERNET/DAT 1
MAINTENANCE 2 MOBILIER 1
BUREAU MEDIATION 2 SANITAIRES CONDUCTEURS 3
ACCES 1 MAINTENANCE 2
SANITAIRES 1 SANITAIRES 1

Total général 23

P o

C

= ACCES = AFFICHAGE / SIGNALETIQUE
CHAUFFAGE / CLIMATISATION / WMC COMTROLES REGLEMENTAIRES

= DEGRADATION/VANDALISME = INFORMATIQUE/INTERNET /DAT

= MAINTENANCE = NMOBILIER

= NETTOYAGE = SANITAIRES

5%

La plus grande part des interventions (31%) concernent les acces (portes automatiques, porte sanitaire...).
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6.3.3 Mission mouvements

Nous enregistrons une hausse de 3,42% du nombre de touchers de quai réalisés par rapport a I'année 2022.
Cette augmentation est due au changement du niveau d’offre sur la Gare Routiére de PP.

> Sur I'année 2023, nous dénombrons un total de 166 993 touchers de quai, soit une évolution de +
3,75% par rapport a 2022 ou il a été comptabilisé 160 954 touchers de quai.

Touchers de quai 2023
16000

15025 14836

15000

14000

13000

12000
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11000

10000

Evolution du nombre de touchers de quai
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L211
L210
L88
L5814
L698
L695
L658
L649
L 648
L642
L637
L635
L628
L19
L17
L18
Zenibus
L20
L13
Li12
L11
L10

Touchers de quai 2023

15025 14836

12137

Part des touchers de quai réalises par lignes

—_— 35%
E—— S

I ,17%
P 0,34%

§ 0,22%

) 0,18%

) 0,19%

§ 0,22%

§ 0,22%

P 0,24%

P 0,20%

§ 0,22%

0,00%
— 1 10%
P 565
P ©,94%
T 24,05%
P 10,35%
P 12,32%
P 4,45%
P 553%
P 351%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

A l'occasion de la rentrée de septembre 2023, un nouveau plan d’affectation a été mis en ceuvre avec la
mutualisation des quais 4 et 5. Cette mutualisation permet de faciliter I'accés aux quais des lignes 17/19 qui
sont en passage alors que les lignes 11/13 ont des temps de régulation a quai.

Afin de réduire le nombre de véhicules utilisant les quais 1 et 2 et ainsi faciliter I'accés aux lignes réguliéres,
les lignes scolaires ont été affectées principalement sur le quai scolaire situé devant le lycée Pierre Mendés-

France.

Affectations rentrée 2023 :
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01-sept-22

N° de quai

VITROLLES
PIERRE PLANTEE

Q5 Q6 Q7 Qs Q1o

11 20 18 18 648
635 10 | ZENIBUS D11scol ZENIBUS 695 649
g 642 12 658
o 648 | D12scol 698
2 698 628
© 637
= 649
658
5814

Rentrée 23

N° de quai

635

VITROLLES

PIERRE PLANTEE

12

ZENIBUS D1l1scol ZENIBUS 695 635

D12scol

5814 5814 648

671

649

658

671

N° de ligne

674

676

678

695

698

40

35

]
w

N
(=]

[y
(5]

[y
o

w

Q1 : 5 départs a moins de 2'

Q2 : 29 départs a moins de 5'

Q3 : 3 horaires de passage identiques

Q4 : 14 départs a moins de 1'

Q8 : 9 départs a moins de 2'

QScolaire : 2 horaires de passage identiques

Repartition des mouvements journée type vendredi
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Nombre de départ par quai en fréquence

00:00:00

00:07:12

00:14:24
00:21:36
00:28:48
00:36:00
00:43:12 I I
00:50:24

quai 1 quai 2 quai 3 quai 4/5 quai 7 quai 8 quai9 quai 10 scolaire

B frequence HP matin B frequence HP apres midi

6.3.4 Les fluides

Localisation du Consommation
compteur (m3)
janv-23 11
févr-23 22
mars-23 13
avr-23 11
mai-23 13
juin-23 13
juil-23 13
ao(it-23 14
sept-23 11
oct-23 14
nov-23 14
déc-23 12

Localisation du compteur

janv-23
févr-23
mars-23
avr-23
mai-23
juin-23
juil-23
aoit-23
sept-23
oct-23
nov-23
déc-23
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Consommation électricité (kWh)
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6.3.5

9 080,00 €
1773,60 €

NETT BAT ET INSTALL 54 884,00 €
GARDIENNAGE 80 986,00 €

TOTAL GENERAL

202 370,10 €

PP

Les éléments financiers

Sont compris dans I’'entretien batiment et installations, les
interventions curatives ainsi que toute la maintenance
réglementaire.

Les postes les plus importants en matiere de maintenance
curative sont :

Systemes d’acces (portes automatiques, ventouses,
serrure code...).

Systéme chauffage/clim.

Sécurité - Incendie

12H d'interventions de notre service technique sont valorisés
dans le poste entretien batiment installations.

Les dépenses liées a la consommation d’électricité sont en forte hausse de 99% :
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e Avec l'ouverture de la BoutiquelLab, le volume de I'espace chauffé et climatisé est beaucoup plus
important. Les portes automatiques permettant I'acceés a I'espace voyageurs ne disposant pas de sas,
les déperditions énergétiques sont importantes, été comme hiver.

e Forte augmentation des tarifs de I'électricité.

Les co(ts liés a I’eau sont maitrisés depuis la séparation des consommations du snack et du reste du batiment.

Les colts liés au gardiennage du site sont en forte augmentation en 2023. Cette hausse s’explique d'une part
par la présence d’un agent de sécurité sur I'amplitude totale d’ouverture de la boutique (07h45-19h00) du
lundi au vendredi et le samedi (07h45-14H00), alors qu‘auparavant I'agent de sécurité n’était présent qu’en
début et fin de mois.

Ce fort accroissement s’explique également par la revalorisation de la grille des salaires de la branche
professionnelle de la sécurité

6.4 Présentation des résultats pour le Pole d’Echanges Multimodal
Aire de Crau de Salon de Provence (PEM)

Le Pole d’Echanges Multimodal Aire de CRAU de Salon de Provence est composé d’un parc relais de 400 places,
d’une gare routiere avec 9 quais de prise en charge et 1 quai de régulation de 5 emplacements. Sont
également présents un local dédié a I'accueil et au repos des conducteurs, un abri vélo ainsi que des espaces
verts.

Mission de sécurisation

1% . 39 Incidents slreté Alcoolisme

5%

= Anomalie de
stationnement

= Mendicité

2309, = Incivilité

= Attroupement
Altercation

= Agression

= Tag

1% m Déplacement

1% dangereux
1% = Vol ou tentative

10% = Incivilité espace

20% conducteur

Les anomalies de stationnement, incivilités et tags représentent 75% des constats d’incidents.
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Evolution des incidents liés a la s(ireté
40
35
30
25
20
15
10

2022 2023

Le nombre total d’incidents relevés en 2023 est en trés forte hausse, soit une augmentation de +38,8 % par
rapport a I'année 2022.

Il est a noter, qu‘avec la présence d’un agent sur I'amplitude d’ouverture de la boutique (7j/7 de 06h30 a
20h30 sur site), le nombre de constats soit en augmentation.

Nous notons cependant une diminution constante du nombre d’incidents liés a la s(ireté depuis le mois de
septembre 2023. La vigilance des agents sur place ainsi que la promptitude de la Police Municipale a intervenir
en cas d’appel permettent de renforcer la sécurité sur le site.

Les passages réguliers d'équipages de la PM permettent également d’accentuer le sentiment de sécurité dans
le P+R.

Mission d’entretien, de maintenance et réparation des équipements

Maintenance périodique et obligatoire

Type de controle -

INCENDIE EQ ALARME Test de fonctionnement Mois 03/04/2023
INCENDIE DETECTION Test de fonctionnement 12 Mois 03/04/2023
ELECTRICITE Q18 Conformité des installations 12 Mois 03/04/2023
INCENDIE EXTINCTEUR Vérification de la charge et du contenant 12 Mois 09/06/2023
ASCENSEURS et MONTE CHARGES Quinquennal 60 Mois 13/11/2019
INCENDIE BLOC AUTO Test de Fonctionnement et Alimentation 12 Mois 17/11/2023
ELECTRICITE TGBT Conformité des installations 12 Mois 19/12/2023
ELECTRICITE ERT Conformité des installations 12 Mois 27/02/2024
ELECTRICITE ERP Conformité des installations 12 Mois 27/02/2024
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INCENDIE BOUCHE ET POTEAU

ASCENSEURS et MONTE CHARGES

ASCENSEURS et MONTE CHARGES

RESEAUX EP SEPARATEUR HYDRO

Débit et Pression Mois 05/03/2024
Fonctionnement général 12 Mois 15/03/2024
Fonctionnement général 12 Mois 15/03/2024
Nettoyage et vérification 12 Mois 20/06/2023

> L’'ensemble des contr6les réglementaires ont été réalisés et n‘ont pas donné lieu a d’observation majeure.

Maintenance curative

Sur I'année 2023, 93 désordres ont été traités, soit une augmentation de + 82,35% par rapport a 2022.

Part des interventions par domaine

ARROSAGE

ECLAIRAGE
INFO-RESEAU-COMMUNICATION
SECURITE / INCENDIE
SANITAIRES
MAINTENANCE/TRAVAUX
PLOMBERIE-CANALISATION
ESPACES VERTS
EQUIPEMENT/MOBILIER
CLIMATISATION
DEGRADATIONS-INCIVILITES
ASCENSEUR

AFFICHAGE / SIGNALETIQUE /SIGNALISATION
ACCES

%

I —— 10,7 5%

ﬂ
e —— 1 3,05%
— 5,38
F 12,90%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

m2023 m2022

La part du nombre d’interventions liées aux dégradations et incivilités (9,7% contre 17,6% en 2022) a tres
nettement diminuée ainsi que celles concernant I'éclairage (4,3% contre 15,7%).

En revanche, la part consacrée aux interventions liées aux accés (matériel de péage, controle d’accés) est en
nette augmentation (12,9% contre 3,9%).
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Part des interventions par lieu

SANISETTES PUBLIQUES [l 41%
PLATEFORME GR SALON 04%
PASSERELLE [l 41%
PARVIS SNCF [m=_l,41%
PARKING niveau 2 (A+B)
PARKING niveau 1 (A+B)
PARKING niveau 0 (A+B)
PARKING Niveau -1 14,08%
ENSEMBLE DU P+R ‘————————— 3, 45%

LOCAUX TECHNIQUES [————— 5,63%

LOCAL VELO

LOCAL EXPLOITATION '—————— 5,03 %

LOCAL CONDUCTEURS
EXTERIEUR Coté Parking
ESCALIERS Parking

Espaces verts

ASCENSEURS Coté Passerelle
ASCENSEURS Coté Parking

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00%10,00%12,00%L4,00%L16,00%L8,00%20,00%

%

|

w

4,23%

]

11,27%
9,86%

|

m2023 m2022

Concernant les interventions, majoritairement, 43,7% sont localisées au sein du parking et 21,1% les
ascenseurs.

Sur I'année 2023, 4 importants désordres ont été repris par le service infra de la collectivité et restaient en
cours de résolution :

e Les tresses coupe-feu

e Les infiltrations d’eau au niveau du plafond du niveau 2 de la cage d’escalier du parking
e Les plaques de liaisons des rampes d’acces VL

e Les éclairages de sécurité au sol

e Le systéme de comptage par niveau qui avait été disjoncté a cause des travaux n’‘a pas encore été
remis en fonction par I’'entreprise FAUCHE malgré les différentes demandes.

e A la suite d'incivilités pouvant mettre en jeu la sécurité, les prises de rechargement électrique sont
disjonctées depuis le mois de juin.
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Les fluides

Electricité :

Localisation du compteur Local conducteurs Conso Sanisettes Conso Parking Conso Cumul mensuel

janv-23 71041 853 3080 57 706364 13358 780485
févr-23 71856 815 3126 46 717969 11 605 792 951

mars-23 72668 812 3164 38 728270 10 301 804 102

avr-23 73170 502 3219 55 736816 8546 813 205
mai-23 73795 625 3262 43 744354 7538 821411
juin-23 74557 762 3303 41 752562 8208 830422

juil-23 75482 925 3344 41 756312 3750 835138

aolt-23 76307 825 3381 37 758615 2303 838 303
sept-23 77139 832 3429 48 762372 3757 842 940

oct-23 77752 613 3470 41 765879 3507 847 101

nov-23 78450 698 3518 48 1546 = 83514
déc-23 79187 737 3560 42 5362 3816 88109

La consommation est en nette diminution (- 41,8%) en 2023.

Méme si de nouvelles consommations sont engendrées par la boutique, I'arrét des prises de rechargements
ainsi que la mise en place d’un systéme de détection de présence sur |'éclairage de |'espace de stationnement
a permis de réduire considérablement la consommation.

Evolution consommation électrique
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leeelli=itm el Local Conso Sanisettes Conso Parking Conso Arrosage bd Conso Arrosage GR Conso Caisommation
compteur conducteurs Danton (m3)

janv-23 828 13 638 16 132 2 18655 = 529 = 20782 31
févr-23 842 14 654 16 135 3 18655 - 529 - 20815 33
mars-23 854 12 667 13 137 2 18655 - 529 - 20 842

avr-23 866 12 689 22 141 4 18847 192 529 = 21072

mai-23 879 13 701 12 146 5 19035 188 529 - 21290

juin-23 894 15 721 20 154 8 19507 472 529 = 21805

juil-23 909 15 735 14 183 29 19899 392 529 = 22 255

ao(t-23 922 13 748 13 186 3 20280 381 529 = 22 665

sept-23 936 14 766 18 188 2 20487 207 529 - 22 906

oct-23 950 14 781 15 192 4 20630 143 529 = 23082

nov-23 964 14 798 17 195 3 20786 156 529 = 23272

déc-23 976 12 812 14 198 3 20805 19 529 - 23320

La consommation d’eau reste stable par rapport a I'année précédente.

Nous notons une légere diminution de 1,6 % de la consommation malgré la nouvelle boutique du P+R (point
de consommation supplémentaire raccordé au compteur du parking).

Evolution consommation deau
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Mission de mouvements

L'année 2023 n’a pas connu de changement majeur de |'offre disponible sur le PEM.

Les ajustements horaires réalisés a I'occasion de la rentrée scolaire ont permis une meilleure répartition des
lignes par quai :

Recu au Cofirdlé/dé 1BgShé R B8Rié&Ambre 2024



Ligne 12 sur un seul quai (Q5) au lieu de 2

Ligne 702 sur un seul quai (Q7) au lieu de 2

Février 2023

PEM SALON

Septembre 2023

N° de quai
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417 Touchers quais

Les touchers de quai

Recu au Cofifr6ié/dé 1BoSid b D8R1&&Ambre 2024



Pour I'année 2023, nous connaissons une hausse de 4,8% du nombre de touchers de quai réalisé par
rapport a 2022.

Cette hausse s’expliquer essentiellement par la restructuration opérée sur la ligne 2 secteur Salon.

Evolution du nombre de touchers de quai
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52% du nombre de touchers de quai est réalisé sur les heures de pointes :
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e Heures de pointe matin : 28%
e Heures de pointe apres-midi : 24%

Fréquence des départs par quai
00:00:00

00:07:12

00:14:24

00:21:36 - ! I ;
00:28:48 UI ! ! ! ! u I
00:36:00 r—— H! R — S - L __L__ Il __I

quai 1 quai 2 quai 3 quai 4 quai 5 quai 6 quai 7 quai 8

= frequence HP matin m frequence HP apres midi

Les quais 3 et 6 sont les quais les plus chargés en heures de pointes.

Les touchers de quai par AOM et réseau

Part des touchers de quai par réseau

1°/0/ 0%
‘ 6% ZOU!

= Lecar

28%

= L ebus

m Scolaire

= SNCF

Les touchers de Quai réalisés par les lignes métropolitaines sont en augmentation sur I'année 2023. Cela
s’explique par le renforcement de la ligne 2 urbaine Salon et la réduction d’offre de la ligne ZOU 702.
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Les touchers de quai par lignes

45% des touchers de quai sont réalisés par 3 lignes :
e Ligne 2 : 24 677 touchers de quai (urbain)

e Ligne 25 : 17 905 touchers de quai (interurbain)
e Ligne 1 : 7 054 touchers de quai (interurbain)

Part des touchers de quai par ligne

701
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

m PART DES TDQ 2022 PART DES TDQ 2023

Stationnement

Dans le cadre de la concession, le parking retrouve sa fonctionnalité de P+R :

e Accueil humanisé tous les jours de 6h30 a 20h30, permettant de délivrer tous types d’abonnement.
e Fermeture sécurisée du parking la nuit entre 20h30 et 6h30.
e Gratuité pour tous 24H/24
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Temps de stationnement

Durée de stationnement moyenne

2 Jours et + ——
1 Jour 12 Heures
1 Jour

12 Heures
6 Heures

5 Heures

4 Heures

3 Heures

2 Heures

1 H 30 min
1 Heure

30 min

10 min

o

500 1000 2% 2000 2500 3000 3500

Nous comptabilisons en moyenne 7 239 véhicules par mois qui stationnent dans le P+R, avec un pic au mois
de décembre de 7 643 véhicules. Le nombre le plus bas a été enregistré au mois d'ao(it avec 6 625 véhicules.

65,4% des véhicules ont un temps de stationnement dans le parking allant de 12 heures a 2 jours et plus.

Les éléments financiers
POSTES DE DEPENSES COOT Ve Les dépenses concernent I'entretien du batiment et
installations, les interventions curatives ainsi que
5870,25 € toute la maintenance réglementaire.
ELECTRICITE 2210061 € 28h d’interventions de notre service technique sont
’ valorisées dans I'entretien batiment et installations
FRAIS RESEAU 9166,00 € murs postes les plus importants en matiére de
ENT REPAR MAT INFO 3 730 OO € maintenance curative sont :
A
ELECOM 1087,84 € P:ﬁ(se:asggri clétures bordures voies SNCF
Portes d’acces et rideau métallique
ENT BAT ET INSTALL 107 673,30 € Soateme vidoprotecton
NETT BAT ET INSTALL 61548,40 € Sécurité incendie
IGN - INFO VOYAGEUR 2 446,00 €
CONSOMMABLES P+R 2116,05 €
GARDIENNAGE TELESURYV, 43 279,05 €
TOTAL GENERAL 259017,50 €

(%)

TELECOM |  1087,84¢

Les interventions sur matériel DESIGNA ne sont pas comptabilisées, matériels sous garantie. La fin de
garantie intervient en février 2024.
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6.5 Mission vente et information voyageurs au sein de la Gare
Routiere de Vitrolles et PEM Salon de Provence

A. Les ventes

Gare routiere de Vitrolles

En 2023, nous avons enregistré une progression significative avec des recettes supplémentaires de +188
922€ par rapport a I'année précédente. Cette hausse est principalement due a 20 683 ventes supplémentaires
réalisées cette année. De plus, il est a noter que les ventes des DAT ont également connu une augmentation
trés significative de plus de 90%.

Evolution des recettes boutique et DAT (Hors recettes scolaire et infractions)

Recettes Boutique + DAT
2022 2023 .
- - Evolution 22/23
Boutique DAT Total Boutique DAT Total
Janvier 45 247,00 € 1043,50 € 46 290,50 € 59 174,00 € 5976,10 € 65 150,10 € 41%
Février 40 183,00 € 1079,50 € 41 262,50 € 50 602,60 € 5444,90 € 56 047,50 € 36%
Mars 43 484,60 € 1892,90 € 45 377,50 € 52 603,70 € 6 078,70 € 58 682,40 € 29%
Avril 40611,80 € 1716,20 € 42 328,00 € 45 592,50 € 6 620,80 € 52 213,30 € 23%
Mai 45 069,60 € 2936,20 € 48 005,80 € 52 831,10 € 7192,90 € 60 024,00 € 25%
Juin 41 182,80 € 2277,70€ 43 460,50 € 47 144,70 € 6 007,00 € 53 151,70 € 22%
Juillet 41722,00 € 1968,50 € 43 690,50 € 72 396,60 € 572150 € 78 118,10 € 79%
Aolt 101 723,30 € 2 039,40 € 103 762,70 € 92 782,60 € 5012,70 € 97 795,30 € -6%
Septembre 103 012,02 € 6219,70 € 109 231,72 € 128 324,30 € 6933,80 € 135 258,10 € 24%
Octobre 60 066,70 € 7 245,70 € 67 312,40 € 65 415,40 € 6322,50 € 71737,90 € 7%
Novembre 53 395,60 € 5552,10 € 58 947,70 € 89 407,30 € 6 858,50 € 96 265,80 € 63%
Décembre 54 053,80 € 4677,50 € 58 731,30 € 46 875,50 € 5179,90 € 52 055,40 € -11%
Total Annuel 669 752,22 € 38 648,90 € 708 401,12 € 803 150,30 € 73 349,30 € 876 499,60 € 24%
160 000,00 €
140 000,00 €
120 000,00 €
100 000,00 € V /4
80 000,00 €
60 000,00 € -
——
40 000,00 €
20 000,00 €
0,00 €
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre

— Recettes B+DAT 2022 Recettes B+DAT 2023

> Au regard de l'exercice 2023, la boutique connait une augmentation de ses recettes de + 133 398€, tout
comme les Distributeurs Automatique de Tickets (DAT) avec + 34 700 €

Recu au Cofifr6ié/dé 1BoSié @ D8Rié&Ambre 2024



Evolution des recettes annexes

Recettes Scolaire
2022 2023 Evolution 22/23
Janvier 0,00 € 0,00 €
Février 0,00 € 0,00 €
Mars 0,00 € 0,00 €
Avril 0,00 € 0,00 €
Mai 0,00 € 0,00 €
Juin 5 480,00 € 6 910,00 € 26%
Juillet 16 882,00 € 17 106,00 € 1%
Aot 39 172,00 € 38 138,00 € -3%
Septembre 17 854,00 € 28 255,00 € 58%
Octobre 6 472,00 € 7 522,00 € 16%
Novembre 4 498,00 € 1 946,00 € -57%
Décembre 0,00 € 0,00 €
Total Annuel 90 358,00 € 99 877,00 € 11%
Evolution des recettes scolaire 2022/2023
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35 000,00 €
30 000,00 €
25 000,00 €
20 000,00 €
15 000,00 €
10 000,00 €
5 000,00 €
0,00 €
< < 2 N N . X X 2 4 ] Q
SR T R S A P
L R @ i & @
(O@Q O &°

Recettes Scolaire 2022 == Recettes Scolaire 2023

> Au regard de l'exercice 2023, la recette scolaire connait une augmentation de ses recettes de + 9 519 €
par rapport a 2022
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Recettes Infractions
2022 2023 Evolution 22/23

Janvier 0,00 € 1 340,00 € -

Février 0,00 € 1630,00 € -
Mars 335,00 € 1 820,00 € 443%
Avril 605,00 € 1905,00 € 215%
Mai 1435,00 € 1375,00 € -4%
Juin 940,00 € 1 070,00 € 14%
Juillet 985,00 € 780,00 € -21%
Aolt 150,00 € 1500,00 € 900%
Septembre 560,00 € 1 385,00 € 147%
Octobre 805,00 € 3 025,00 € 276%
Novembre 605,00 € 1595,00 € 164%
Décembre 1125,00 € 1425,00 € 27%
Total Annuel 7 545,00 € 18 850,00 € 150%

Evolution des Recettes Infractions 2022/2023

3 500,00 €
3 000,00 €
2 500,00 €
2 000,00 €
1 500,00 €
1 000,00 €
500,00 €
0,00 €

<
@Q’Q& ©

Recettes Infractions 2022 Recettes Infractions 2023

> Au regard de I'exercice 2023, les recettes liées aux infractions connaissent une hausse de + 11 305 € par
rapport a 2022

Evolution recettes globales : Ventes boutique, DAT et recettes annexes
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Recettes Globales
2022 2023 Evolution 22/23

Janvier 46 290,50 € 66 490,10 € 44%

Février 41 262,50 € 57 677,50 € 40%

Mars 45 712,50 € 60502,40 € 32%

Avril 42 933,00 € 54 118,30 € 26%

Mai 49 440,80 € 61 399,00 € 24%

Juin 49 880,50 € 61 131,70 € 23%

Juillet 61 557,50 € 96 004,10 € 56%

Ao(t 143 084,70 € 137 433,30 € -4%

Septembre 127 645,72 € 164 898,10 € 29%

Octobre 74 589,40 € 82 284,90 € 10%

Novembre 64 050,70 € 99 806,80 € 56%

Décembre 59 856,30 € 53 480,40 € -11%

Total Annuel 806 304,12 € 995 226,60 € 23%

Evolution du total des recettes 2022/2023
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Recettes Globales 2022

== Recettes Globales 2023

> Au regard de I'exercice 2023, les recettes globales ont connu une hausse de + 188 922 € par rapport a

Fréquentation

2022
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Fréquentations

2022 2023 Evolution 22/23
Informations Vente Total Informations Vente Total Informations Vente Total
Janvier 500 2867 3367 1297 5268 6565 159% 84% 95%
Février 500 2908 3408 800 5428 6228 60% 87% 83%
Mars 520 3724 4244 830 6453 7283 60% 73% 72%
Avril 500 3520 4020 1151 5288 6439 130% 50% 60%
Mai 500 3919 4419 742 5870 6612 48% 50% 50%
Juin 500 3622 4122 837 5749 6586 67% 59% 60%
Juillet 2327 3635 5962 950 4524 5474 -59% 24% -8%
Aolit 1637 4513 6150 750 5557 6307 -54% 23% 3%
Septembre 1256 5022 6278 923 7558 8481 -27% 50% 35%
Octobre 376 4654 5030 630 6354 6984 68% 37% 39%
Novembre 1171 4993 6164 520 5594 6114 -56% 12% -1%
Décembre 299 5066 5365 385 5483 5868 29% 8% 9%
Total Annuel 10086 48443 58529 9815 69126 78941 -3% 43% 35%

Evolution de la fréquentation - Total 2022/2023
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Fréquentation Totale 2022 = Fréquentation Totale 2023
Evolution de la frequentation - Informations 2022/2023

2500
2000
1500
1000 \_/\
500 v\

0

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot  Septembre Octobre Novembre Décembre

Informations 2022 = nformations 2023

> Au regard de I'exercice 2023, le nombre d’actes concernant une vente a augmenté de + 20 683 par rapport
a 2022

> Au regard de I'exercice 2023, le nombre de renseignements des voyageurs a diminué - 271 par rapport a
2022
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Evolution de la fréquentation - Vente 2022/2023
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Vente 2022 ==\/ente 2023

PEM de Salon

LaBoutique du P+R de Salon a été inaugurée le 1ler décembre 2022. Bien qu'il ne soit pas encore possible
d'établir une comparaison avec I'année précédente, nous observons un fort développement du nombre des
ventes a partir du mois de septembre, jusqu’au mois de novembre.

Evolution des recettes

Recettes Globales

2022 2023
Janvier 0,00 € 2 739,50 €
Février 0,00 € 3324,20€
Mars 0,00 € 3738,70 €
Avril 0,00 € 3 828,00 €
Mai 0,00 € 4 273,00 €
Juin 0,00 € 3550,30 €
Juillet 0,00 € 2 633,00 €
Aolt 0,00 € 3459,90 €
Septembre 0,00 € 6 873,60 €
Octobre 0,00 € 8452,90 €
Novembre 0,00 € 6 479,90 €
Décembre 1204,50 € 4 587,40 €
Total Annuel 1204,50 € 53 940,40 €

> Au regard de I'exercice 2023, les recettes ont progressé de 48,93% sur la période de septembre a décembre
2023
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Evolution du total des recettes 2022/2023
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Recettes Globales 2022 - Recettes Globales 2023
Fréguentation
2023
Informations Vente Total
Janvier 299 119 418
Février 356 174 530
Mars 248 209 457
Avril 167 244 411
Mai 141 264 405
Juin 94 238 332
Juillet 49 187 236
Aot 72 180 252
Septembre 116 389 505
Octobre 113 616 729
Novembre 123 525 648
Décembre 91 387 478
Total Annuel 1869 3532 5401

Evolution fréguentation boutique
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ventes infos
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6.6 Information voyageurs et communication

Gare Routiere de Vitrolles Pierre Plantée

Utilisation du Wifi public :

Connexions utilisateurs

janv-23

févr-23 2662 303
mars-23 5730 443
avr-23 4450 425
mai-23 5388 432
juin-23 3115 384
juil-23 2395 404
ao(it-23 2157 336
sept-23 4288 428
oct-23 3749 412
nov-23 4163 393
déc-23 3385 375
janv-24 3128 392
févr-24 3325 365
TOTAL 47935 5092

WIFI PUBLIC

=@ onnexions
7000

—@— utilisateurs
6000
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3000

2000

1000

—— . ——— . 5 == »

janv-23  féwr-23 mars-23 avr-23 mai-23  juin-23  juil-23  aolt-23 sept-23  oct-23  nov-23 déc-23
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PEM de Salon

Utilisation du Wifi public

WIFI SALON

Connexions utilisateurs
févr-23 1631 322
mars-23 2048 445
avr-23 1415 289
mai-23 1915 319
juin-23 1661 340
juil-23 1431 225
ao(t-23
sept-23 1845 328
oct-23 1796 344
nov-23 1589 302
déc-23 1528 316
TOTAL 16859 3230
WIFI PUBLIC
e CoNnnNexions
2500
—m— utilisateurs
2000
i, \-.
1000
500

./'\___.__.\.._.___.___

févr-23 mars-23  avr-23 mai-23  juin-23 juil-23  aolt-23 sept-23 oct-23 nov-23 déc-23

> Nous avons subi une panne au mois d‘ao(it ne permettant pas de comptabiliser les connexions.

Information voyageurs et signalétique

Janvier 2023 : Campagne d’affichage « votre P+R évolue ».

Février 2023 : Mise a jour de la signalétique en février 2023 a la suite de la nouvelle numérotation ZOU!

Mise a jour du panneau du pdle d’échanges et de la carte multimodale

e Fonctionnement du PEM
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Indication de Laboutique au -1 Mise a jour de la carte multimodale

Juillet 2023 : Campagne de (ré)abonnement

NOVEMBRE 2022

BIENVENUE AU POLE D'ECHANGES MULTIMODAL AIRE-DE-CRAU

VOS DESTINATIONS ACCESSIBLES
4

LAMETROPOLE
Mobilité

Je stationne...

Ry ) -~ ma vaiture dans e parking-relas (P+R)

Le parking estouvert 24h /24 17}/ 7. I est gratit.

Vous disposez de :
« 400 places de stationnement
» 21 places dédiées pour les personnes & mobilité réduite

électriques.
@%)) - mon vélo dans Uabri-vélo sécurisé gratuit

Labri-vélo est accessible 24H/24 avec lacarte.

Il suffit de s'abonner gratuitement '

en ligne sur lepilote.com rubrique : ‘a(:a,.te
Se déplacer autrement > Vélo > (abrivélo »

VOS SERVICES

ZOV! #liaboutique

et j'accéde au contre-ville de Salon 3 pied

Zou!
ot et g res s Bt metins

e S/ (Pl ey A
bus | lecar srecharge

CENTRE-VILLE

Je me renseigne...
POUR FACILITER VOS DEPLACEMENTS, @' ~~~~~ oy
@ wemcamseis i

SUIVEZ LEFIL..

: 9__,__ _"'p,::fie % @———ranxie
o G ——————— sounaue
P e laboutique N

N
SALON ETANG LAMETROPOLE
”""‘“f” Mabilté @
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7/ LA POLITIQUE
MARKETING ET
INFORMATION
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7. LA POLITIQUE MARKETING ET
INFORMATION

Notre stratégie marketing sur les 9 années de contrat de
Concession de DSP, s’articule autour de 4 enjeux majeurs

7.1 Présentation de la stratégie marketing et d’'information

UNE OFFRE MULTIMOBILITE ADAPTEE
AUX BESOINS DE DEPLACEMENTS

2 0BJ. 1 : Adapter Loffre en fonction OBJ 5: Inciter l'usage au travers d'offres d'essai
des besoins de déplacements ‘

% 0BJ. 2 : Connecter les différentes OBJ 6: Valoriser les aspects économiques des
transports en cornmun

offres de mobilité sur le territoire
4 ENJEUX 0BJ 7: Aller a la rencontre des prospects dans
8 OBJECTIFS leurs lieux de vie

3 ) o l UNE DEMARCHE D’INNOVATION
# 0BJ. 3 : Accroitre la notoriété du réseau Y

Métropole Mobilité P =) 2 0BJ 8: Déployer une démarche
2 0BJ. 4 : Etre un acteur incontournable de d’innovation au service du voyageurs

la vie locale

Cette politique marketing & Information est ancrée sur les fondamentaux suivants :

* Déployer des outils d’écoute des attentes clients et prospects pour faire évoluer la stratégie et
segmenter finement la clientéle et les cibles

° Développer et entretenir une relation client de qualité

* Accroitre la notoriété du réseau et de la Métropole Mobilité

* Conquérir de nouveaux clients, les fidéliser et les accompagner

* Faciliter le passage d’un service de mobilité a I'autre

* Segmenter nos actions selon les cibles automobilistes, occasionnels, scolaires et étudiants.

Ainsi, notre plan d’actions marketing pour la période du 1 janvier au 31 décembre 2023 a pris en
compte ces fondamentaux, les éléments de contexte et s’est décliné selon les axes suivants :
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ACCROITRE LA NOTORIETE DU RESEAU ADAPTER L'OFFRE EN

ET DES SERVICES METROPOLITAINS FONCTION DES INTEGRER LA NOUVELLE
en poursuivant le déploiement de la marque BESOINS DE TARIFICATION
Meétropole Mobilité DEPLACEMENTS
. En relayant les changements de la
avec le lancement de la Boutiquelab avec la restructuration des lignes grille tarifaire lecar et les nouvelles
en incitant au changement de pratigues de urbaines offres lecar, levélo+, PEM,
mobilité avec les campagnes métropolitaines de la ZONE SALON

Changez de mood

SUIVRE, ANALYSER ET PRENDRE EN

CONQUERIR DE NOUVEAUX ACCOMPAGNER LE PLAN DE COMPTE LES RECLAMATIONS CLIENTS
CLIENTS OCCASIONNELS, DES LUTTE CONTRE LA FRAUDE DEPLOYER LES DISPOSITIFS D'ECOUTE
ABONNES MENSUELS ET Par la mise en place du Nudge et de Par la mise en place notamment
ANNUELS PLEIN TARIF campagnes de communication P
efficaces de Meet the management, des focus group,

L'analyse semestrielle des réclamations,

Le budget Marketing dépensé entre le ler janvier et le 31 décembre 2023 s’éleve a 849 324,60 euros € HT
répartis comme suit :

= 164 168,79 € pour les études et enquétes
= 194 830,77 € pour les actions commerciales et de promotion

= 490 325,04 € pour les dispositifs d'information et de vente

= Soit une consommation de 89 % du budget alloué [hors indexation]

7.2 La relation client par téléphone

Nombre d’appels a traiter 66 226 94 581 42,82%
Nombre d’appels traités 60 301 74 574 23,67%
Taux de décroché 80 % 86 % + 6%
gg’f;unica’ggg enne  de 02:13 02:47 +34s
Objectif taux de décroché 90% 90%

La réponse par téléphone est intégralement traitée par des conseillers en mobilité, basés a Vitrolles au dépot
de I'Anjoly. Le taux de décroché connait une évolution positive par rapport a 2022, avec une augmentation
de + 6%. L'organisation du Pole d'Information Centralisé avec deux agents positionnés toute la journée ainsi
qu’un renfort a certains moments ont permis cette progression.

Avec un réseau perturbé par des travaux en 2023 et I'absence d’une information en temps réel opérationnelle,
les voyageurs ont le besoin d’obtenir rapidement certaines informations en contactant directement le Pble
d’Information Centralisé.
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A. Les indicateurs principaux de la centrale d’appels (Pole d'Information
Centralisé)

Indicateurs principaux

12 000 95%
10 000 90%
8 000 85%
6 000 80%
4 000 75%
2 000 I 70%
0 65%

Janvier Février Mars Avril Juin Juillet Aolt  Septembre Octobre Novembre Décembre

Nombre d'appels présentés mmmm Nombre d'appels traités e Taux de décroché Objectif taux de décroché

L’accroissement du volume d’appels a pour principale conséquence une baisse du taux de prise/décroché en
raison de la singularité de chaque appel, notamment pour la gestion quotidienne du transport a la demande
et de I'élargissement du périmétre a renseigner aux voyageurs par téléphone.

Les types d‘appels

= 51,24 % des appels concernent le Transport & la Demande, soit 37 826 appels.

Le classement :

1 - TAD avec 37 826 appels

2 - Les Informations du Réseau avec 24 237 appels

3 - Les objets trouvés ou faire une réclamation avec 6 182 appels
4 - TPMR avec 4 157 appels

5 - le Contentieux avec 1 415 appels

uARWNE
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8,37%

ar—— 1,92% Info Réseau
5,63%
= TAD
32,83%
= TPMR

= Objets
trouvés/réclamati

ons )
= Contentieux

Nos voyageurs, notamment les utilisateurs du service de transport a la demande, peuvent utiliser une
application mobile My Mobi pour réaliser, annuler, suivre leur réservation. Les utilisateurs du service Transport
a la Demande pour Personnes a Mobilités Réduites n’ont pas encore d’accés a une application. Le
développement est en cours et devrait étre opérationnel courant 2024.

7.3 L’information digitale

A. Le site internet

En 2023, le site internet a poursuivi la diffusion des informations voyageurs tels que les infos trafic ou la mise
a jour des fiches horaires

Avec une moyenne de + de 2 500 utilisateurs par mois, notre site internet est majoritairement consulté sur
le téléphone mobile / smartphone avec 82,5 %

> En moyenne, les utilisateurs de notre site internet reste 7 minutes pour rechercher ou découvrir I'actualité
du réseau

Alleins, Aurons, Berre-I'Etang, Carry-le-Rouet, Charleval, Chateauneuf-les-Martigues, Coudoux,
oy Eyguiéres, Gignac-la-Nerthe, La Barben, Grans, La Barben, La Fare-les-Oliviers, Lamanon, Lambesc,
SALON ETANG LAMETROPOLE Lancon-Provence, La Roque-d'Anthéron, Les Pennes-Mirabeau, Mallemort, Marignane, Miramas, 1 Mon compte
COTE BLEUE ; f ; R ;
Pelissanne, Rognac, Rognes, Saint-Chamas, Salon-de-Provence, Saint-Victoret, Sausset-les-Pins,
Sénas, Velaux, Vernégues et Vitrolles

Mobilité

SE DEPLACER TARIFS ET ACHATS LES SERVICES VOTRE RESEAU Q

Horaires de ligne en pdf

I Ligne 10 a compter du 28 aot 2023 v ’n
{J [tinéraire

1 MOlACHETE. 1 MOIS OFFERT
S

AR -
PASSEZ AU BUS

I

— et =T PROFITEZ
Et vous, vous faites quoi i
pendant vos trajets ? Rl o arestomin | <
~ ' » 4 ] : K \d J Vers
|| Commune, adresse, lieu ou arrét %y
» <

C00000
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B. Les réseaux sociaux

Majoritairement présent sur Facebook, mais aussi sur Instagram et X (ex-Twitter), les réseaux sociaux sont
les relais de la promotion, de l'actualité et de l'information voyageurs. Avec 12 487 followers, Salon Etang
Cote Bleue possede la 3eme plus grande communauté, derriére la RTM et LeCar Aix Marseille, en 2023.

61 % de femmes et 39 % d’hommes, repartis sur la tranche d’age entre 25 et 44 ans.

La Commune de Marseille représente prés de 23 % du trafic sur notre page, devant Vitrolles avec 10% et
Marignane avec 8%

En 2023, l'activité de notre page Facebook a généré :

* 1105 nouveaux followers ont suivi notre page, soit une évolution de 9% par rapport a 2022
*  Nos publications ont été visualisées par 828 714 personnes
e 17 288 visiteurs sont venus sur notre page

60000 55944

50000
40000
30000

20000

12487 12582

9492
10000

189

RTM Salon Etang Céte Aix en Bus LeCar Aix Marseille Ciotabus
Bleue

Série 1
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Couverture de la page

C. Les SMS

Avec une base de 7 695 clients inscrits pour recevoir les alertes et autres informations, 220 836 sms ont été
envoyés en 2023. En raison de la configuration de I'outil, nous avons choisi une réduction du nombre de SMS
envoyés a savoir une baisse de 51,20 % du nombre d’envois de SMS (452 553 en 2022)

> La base client a augmenté de 3,25 % avec 250 nouveaux inscrits.

D. La gestion des situations perturbées

Le service de Régulation et le Pole d'Information Centralisé assurent la diffusion des informations essentielles
durant une perturbation. Plusieurs canaux d’informations sont exploités pour transmettre I'information a nos
voyageurs et ainsi rassurer la clientéle :

* Annonces sonores a bord des bus

* Ecrans a l'intérieur des bus

*  Affichages a l'arrét

* Envoi de SMS et de Mails

* Alimentation de la rubrique Infos trafic sur le site Internet

E. La relation client en boutique

Nos boutiques ont accueilli 344 243 visiteurs en 2023. La période de septembre et octobre représente 24 %
de l'affluence de la boutique. Des cellules de comptages sont déployées dans chacune de nos boutiques
avec l'aide de la technologie fournie par Affluences
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> Sur l'exercice 2023, LaBoutiquelLab, boutique basée a Vitrolles et modernisée durant I'année 2023, a
accueilli 237 429 voyageurs, soit 68,97% de la fréquentation totale des boutiques.

F. Mesurer la satisfaction du clients voyageurs

Avec la méthodologie du Net Promoter Score, nos clients voyageurs peuvent s’exprimer sur leur expérience
clients et ainsi partager la qualité de service pergu et/ou recommander a un ami ou a une connaissance le
réseau Salon Etang Cote Bleue.

Le dispositif se traduit par la présence d’une tablette disponible dans les 3 boutiques mobilité du réseau Salon
Etang Cote Bleue.

= En 2023, le Net Promoter Score a obtenu le score de + 29, soit un delta de + 20 par rapport a
I’engagement contractuel.

G. Le suivi des réclamations
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> Le volume des réclamations a connu une diminution de - 24,28% par rapport a 2022.

La stabilisation de l'offre de transport a permis de répondre aux attentes des voyageurs permettant une
expérience clients de meilleure qualité. Néanmoins, I'année 2023 a été marquée par 3 événements
conséquents :

* Le vol des pots catalytiques sur les véhicules de Salon de Provence,

* La mise en place de plusieurs PTA, durant quelques jours, sur plusieurs lignes du réseau, dont la
Navette d’Arbaud a partir de mai 2023.

°* Un mouvement social de la Filiale de Transdev Bouches du Rhéne, lors de la rentrée scolaire
2023/2024, a impacté les circuits scolaires principalement, entre le 4 et 6 septembre 2023

0,78% 0,10% _ _0,20%

Agence

25,12%

Courrier

= GLPI / OSIS

m Site Internet

= Téléphone 73,80%
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Bus en avance

= Bus en retard

= Non passage du
bus

= Comportement
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En accord avec la Métropole d’Aix Marseille Provence, notre organisation a évolué pour gérer le suivi des
réclamations. Précédemment, 100 % des réponses aux réclamations étaient faites via un entretien

téléphonique. Depuis le 28 septembre 2023, a la suite d’un changement de logiciel de suivi des réclamations,
Salon Etang Coéte Bleue répond a 100% des réclamations via un mail.

|

9
= Comportement
conducteur

Conduite
conducteur

= Demande
d'arrét non
prise en compte

= En 2023, le temps de traitement des réclamations s’est effectué en moins de 5 jours ouvrés, en moyenne.
Cependant, notre engagement prévoit de répondre dans un délai de 7 jours aux réclamations.

Notre organisation a su répondre dans ce délai dans 83% des cas de réclamations.

7.4 La conquéte

UNE OFFRE MULTIMOBILITE ADAPTEE
AUX BESOINS DE DEPLACEMENTS

2 0BJ. 1: Adapter Uoffre en fonction * 2 OBJ 5: Inciter lusage au travers d'offres d'essai
des besoins de déplacements
9 OBJ. 2 : Connecter les différentes b ~ 0BJ 6: Valoriser les aspects économiques des

s R transports en commun
offres de mokilité sur le territoire 4 ENJEUX
2 0BJ 7: Aller a la rencontre des prospects dans

8 OBJECTIFS leurs lieux de vie
UN RESEAU VISIBLE SUR
LE TERRITOIRE

> ) L ) ‘ UNE DEMARCHE D’INNOVATION
OBJ. 3 : Accroitre la notoriété du réseau i
Métropole Mobilité (A J 2 0BJ 8: Déployer une démarche

2 0BJ. 4 : Etre un acteur incontournable de d’innovation au service du voyageurs
la vie locale

Le service Conquéte Clients, pilote de la stratégie commerciale et garant de la visibilité du
réseau

Le service Conquéte clients a en charge les deux missions suivantes :

* Garantir la visibilité du réseau Métropole Mobilité sur I'ensemble du territoire,
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* Piloter I'ensemble des actions de conquéte clients pour répondre a I'enjeu : une approche

commerciale proactive.

A. Le Déclic Mobilité

Nous avons provoqué a différents moments de I'année, le déclic Mobilité autour des lignes essentielles

afin de séduire de nouveaux profils de clientéle.

Un mailing ou e-mailing a été envoyé aux habitants a proximité de lignes du réseau Salon Etang Cote Bleue
du « Pays Salonnais » avec une offre d’essai pour les inciter a tester les lignes du réseau.

Afin de maximiser les retours et se positionner en « véritable » conquéte client, l'offre est réservée
uniquement aux nouveaux clients agés de 26 a 65 ans, actifs et autres non connus dans la base clients.

Nos engagements pour la démarche « Déclic Mobilité »

Indicateurs

Nombre d'opérations
Nombre d'interactions
Nombre de titres vendus

Chiffre d’affaires réalisé

Offre de voyage d'essai au transport
Nombre d'utilisateurs des 10 voyageurs
Taux d'essai

Taux de relance

Campagne marketing digitale

Juin Septembre
Inscription Lutte contre la
scolaire pour la Fraude
rentrée
2023/2024

232
4876
3098

7 433,60 €

8 880 voyages
574
26%
100%
19

Novembre Décembre

Sensibilisation Offre de Noél
contre le
harcelement

Toutes les campagnes Métropolitaines sont déclinées comme suit :

. Impression d'Affiches A3 pour affichage dans les boutiques

. Impression affiches A4 pour affichage a bord de 120 Autobus, Autocars
. Impression de 2500 flyers Pass scolaires

. Post Facebook par le Community manager

. Envoi d’emailing avec notre Base de données dont 7 508 abonnés
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. Mise a jour des 8 guides scolaires

. Mise a jour des dossiers scolaires et impression d’un document : comment accéder a votre
établissement scolaire ?

. Mise a jour réguliére de la signalétique en boutique

. Mise a jour du guide tarifaire du réseau avec l'introduction des titres métropolitains

Des campagnes percutantes pour conquérir de nouveaux
clients mais aussi pour valoriser nos divers services

En 2023, notre service Conquéte clients a réalisé les actions marketing suivantes Les campagnes 2023 de

* Spots radio durant les soldes d’hiver
*  Promotion du dispositif Roger voice pour les personnes sourdes et malentendantes
* Incitation et valorisation du Parking P+R Aire de Crau a Salon-de-Provence
*  Amélioration de la signalétique du Pole d’échanges Multimodal Aire de Crau
Guide fil de couleur

Actualisation du Plan de quai
Actualisation des différents niveaux, pour I'accés au parking et a la boutique mobilité

* Actions de marketing pour sensibiliser les voyageurs TAD a la restructuration de I'offre de son
fonctionnement via :
Guide fil de couleur
Boitage
Emailing
Sms
Relais de communication par les mairies
Information aux établissements scolaires
¢ Campagne open paiement
e Campagne estivale
* Campagne de réabonnement
* Campagne de lutte contre la fraude
* Campagne import du vélo a bord de la ligne Zenibus
¢ Campagne « comment y aller en bus »
Post réseaux sociaux
Publication dans les « magazines de la ville » des différentes communes

Les actions de fidélisation de nos clients actuels

e Saint Valentin
e Jeu concours réseaux sociaux, 184 likes, 87 participations, +41 abonnés a la page en 1 semaine

e Partenariat avec le « cinéplanet » de Salon, 80 personnes touchées et 30 inscrits a I'offre d’essai

e ler mai, distribution de muguet sur la totalité du réseau
e Fétes des meres, distribution de roses sur la totalité du réseau
e Semaine de la mobilité

e Co-organisation d’une action de mobilité douce en faveur du développement du vélo dans la zone des
Estroublans et de I’Anjoly avec Vitropole

e Jeu concours de Noel
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e Décorations de noél sur les vitrines des boutiques mobilités

Les dépositaires

* Mise a jour des contrats dépositaires

* Mise a jour des terminaux de ventes

* Mise a jour de la signalétique dépositaire
*  Conquéte de 3 nouveaux dépositaires

> Au total, le réseau Salon Etang Cote Bleue compte 10 dépositaires pour aider a diffuser I'offre commerciale
a la fin de I'exercice 2023
La formations des équipes

* 3 agents ont été formés au design de service par IFG Luxury
* 2 agents ont participé a la formation « Mise en place de la boutique mobile »

7.5 Enquéte et études

A. Meet the manager, un programme Transdev

Les membres de la Direction sont allés a la rencontre des voyageurs pour étre a |'écoute, recenser les
problématiques et échanger avec eux durant leur trajet. L'opération s’est déroulée durant la semaine
Européenne de la Mobilité 2023.

Cette action a permis d’étre proactif vis-a-vis des voyageurs dans l'information a transmettre et
d’anticiper certaines réclamations.

B. Baromeétre « Mon Avis citoyen » : écouter I'opinion des habitants

Le Barométre " Mon Avis citoyen" est une plateforme d’écoute et de dialogue entre les citoyens sur internet.
Un questionnaire spécifique sur la zone Salon a été mis en ligne du 10 juillet 2023 au 16 Octobre 2023. Le
périmeétre de I'enquéte s'appuie sur les 32 communes du réseau Salon Etang Cote Bleue

767 habitants de ces territoires ont répondu a cette enquéte*

*L es résultats de I'enquéte sont disponibles en annexe 3

C. Le monitoring en continu de I'offre de mobilité : Flowly

Le systéme Flowly s’appuie sur des capteurs installés dans les véhicules qui collectent les signaux passifs
émis par le systéme Bluetooth des smartphones des voyageurs. Grace a sa technologie brevetée ce systeme
filtre, anonymise et agrége uniquement les données des voyageurs présents a bord.

Flowly permet un suivi continu des origines et destinations, des correspondances, des niveaux de charge des
véhicules en temps réel.
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> Sur l'année 2023, 21 capteurs supplémentaires ont été acquis afin d’augmenter la connaissance des
origines/destinations de nos voyageurs. A ce jour, 42 capteurs sont disponibles.

Grace a l'interface de consultation, cela nous a permis :

* D’analyser les résultats par course, la charge par arrét et les temps de parcours des lignes
* De mesurer les correspondances
* D’adapter l'offre et/ou I'exploitation des lignes

¥ WEBREATHE

D. La valorisation des flux voyageurs : ';'.'.o Pecple Flow Intelligence

Avec la présence de cellules de comptage, disptaché sur 46 véhicules sélectionnés, 'outil Webreathe
permet d’améliorer I'offre et optimiser I'exploitation grace a des données valorisées pour les différents services
concernés par l'outil (Marketing, Régulation, Exploitation) métiers. La polyvalence de I'outil permet de réaliser
des enquétes de fréquentation, de fraude ainsi que visualiser la charge en temps réel.

Les services commerciaux équipés de la solution

La ligne Zenibus, la ligne 11 zone Etang, la ligne 12 zone Etang, la ligne lebus+ 13, la ligne 4 zone Etang, les
navettes centre ville de Salon de Provence, les lignes 17 et 19 LeCar et la ligne 2 zone Salon.

E. Comprendre la mobilité locale : La Radioscopie

En s’appuyant sur la méthodologie des focus groupes, une séance a été réalisée le 06 mai 2023 au sein de la
Direction de Proximité de la Métropole Aix Marseille - Pays Salonais.

Durant 2 heures, un cabinet externe a mené un guide d’interviews rédigé et coordonné par Transdev Alpilles
Berre Méditerranée avec la participation de la Métropole d’Aix Marseille Provence.

A l'issue de cette interview de groupe, les conclusions suivantes ont été exprimées par les participants :

e Demande de plus de ponctualité sur I'ensemble des lignes du réseau
* Une réduction des tarifs pour les abonnements mensuels et annuels
* Une simplification de I'information

* Un renfort d’offre de transport en heure de pointe

F. Le baromeétre de satisfaction

Conformément a son engagement contractuel, Transdev Alpilles Berre Méditerranée a organisé une enquéte*
de satisfaction sur le réseau « Salon Etang Cote Bleue ». Les objectifs de ce baromeétre sont notamment de
recueillir la satisfaction et les attentes des voyageurs du réseau et hiérarchiser les actions en fonction des
attentes exprimées. Des quotas ont été fixés pour assurer une bonne représentativité des personnes
interrogées en termes de trafic par ligne. Pour finir, 1712 interviews ont été réalisées, réparties de la fagon
suivante puis redressées sur les données de fréquentation réelle.

Une note de 80 sur 100 a été administrée pour le 1ler baromeétre de satisfaction.

*Les résultats de I'enquéte sont disponibles en annexe 3
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7.6 Les lancements de produits ou projets innovants

DANS LE CADRE DU PLAN MARKETING 2023, TRANSDEV ALPILLES BERRE MEDITERRANEE ET LE
SERVICE POLE CLIENTS VOYAGEURS SE SONT ENGAGES A DEPLOYER LES PROJETS SUIVANTS :

A. Mesurer la satisfaction des voyageurs a bord

Depuis Mai 2023, les voyageurs peuvent répondre a un questionnaire, via un QR code, pour attribuer une
note sur la qualité du service. En collaboration avec la plateforme Je Donne Mon Avis, les voyageurs de la
Zone Etang et Salon ont pu exprimer leur expérience client

Ainsi, l'indicateur du NPS (Net Promoter Score) est malheureusement défavorable avec un score de -27 (-
9 pour la zone Salon et -33 pour la zone Etang).

B. Talkwalker

Grace a l'Intelligence Artificielle, Talkwalker aide le réseau Salon Etang Cote Bleue a veiller sur les avis,
remarques, suggestions au sein de l'univers du digital.

L'outil permet a notre organisation de déceler et d’anticiper certaines réclamations et déployer des actions
marketing selon les propos tenus par les parties prenantes.

C. Emport a bord du Zenibus

Pour faciliter lI'intermodalité entre vélo et transport collectif, la Loi d’orientation des Mobilités prévoit
notamment la généralisation de I'emport des vélos dans les cars et trains. Salon Etang Cote Bleue expérimente
une solution pour accueillir les vélos dans un Bus a Haut Niveau de Service.

8 véhicules sont équipés pour accueillir 2 vélos maximum par véhicule

D. Lancement de My CRM

Pour accompagner les besoins d’une relation client plus personnalisée, un puissant outil CRM sera mis en
place. Dénommé MyCRM, cette plateforme s’appuie sur la solution Microsoft Dynamics.

Outre le fait de permettre une coordination unifiée du parcours client (digital, physique et a distance), MyCRM
Service Client offre une expérience client omnicanale

Afin d’assurer une qualité de traitement et la satisfaction de nos clients, nous nous appuyons sur 3 éléments
essentiels :

Une formalisation rigoureuse des procédures de gestion pour chaque motif de contact pour permettre a nos
conseillers de répondre de maniére autonome et rapide, tout en garantissant une gestion homogéne des
procédures internes.

Une formation et un accompagnement régulier de I'ensemble de nos conseillers pour un traitement client
optimal

Un plan d’amélioration continu grace a un reporting détaillé des performances et de nombreuses analyses
pour comprendre les causes et les récurrences des motifs d’insatisfaction.

Comprendre, connaitre et satisfaire nos clients est notre priorité. En s’appuyant sur MyCRM Service Client et
nos collaborateurs, véritables conseillers de la mobilité, nous améliorons au quotidien I’'expérience client.
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8. LES TARIFS ET RECETTES

8.1 Présentation de la gamme tarifaire

Au sein de nos Boutiques Mobilité de Vitrolles, Marignane, Salon de Provence, et PEM de Salon de Provence,
par 'intermédiaire de notre Mobitruck boutique mobile, de nos Relais Mobilité et CCAS partenaires ; nous
avons commercialisé au cours de I'année 2023 les titres et abonnements des gammes tarifaires suivantes :

* Gamme tarifaire Salon Etang Cote Bleue, ex Bus de I’'Etang

* Gamme tarifaire Salon Etang Coéte Bleue, ex Bus de la cbte bleue
* Gamme tarifaire Salon Etang Cote Bleue, ex Libebus

*  Gamme tarifaire Métropole Mobilité

* Gamme tarifaire Scolaire Métropole Mobilité

*  Gamme tarifaire Pays d’Aix Mobilité

* Gamme tarifaire Lecar, Lecar+, Lecar proximité ; ex Cartreize
* Gamme tarifaire Interzone Ligne Lecar 17 et 19

* Gamme tarifaire Interzone Ligne Lecar 6

* Gamme tarifaire Interzone Ligne Lecar 52 86

*  Gamme tarifaire Ulysse

Il est important de rappeler que la gratuité est valable pour :

* Les enfants de moins 4 ans, sur présentation d’un justificatif d’identité

* Les accompagnateurs des personnes a mobilité réduite nommément désignés, sur présentation
d’une carte de transport délivrée par le Concessionnaire ou I’Autorité concédante et valable
uniquement pour accompagner une personne a mobilité réduite

* Tous les usagers sur les navettes Coeur de ville de Salon :

o Gare Routiere <> Gare Routiére
o Joseph d’Arbaud <> Gambetta
o IUT <> Lafayette

8.2 Les recettes globales et par titres

En 2023, les recettes annuelles générées par le réseau sont de 3 147 148, 00 € TTC pour un volume de
transactions de 1 082 515, soit un panier moyen de 2,91 €

+ 13,32 % 1883 153,20 € 1 035 480,20 € 228 514,60 €
de recette entre De ventes au sol De ventes a Recettes avec
2022 et 2023 bord ['Openpayment
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8.3 Répartition par canal de vente

Ces ventes se répartissent sur 5 canaux :

Les boutiques

4 boutiques dédiées aux voyageurs et aux mobilités sont disponibles a :

Vitrolles,
Marignane,
Salon-de-Provence a la Place Jules Morgan et au pole d’échanges multimodal (PEM) de la CRAU

Les dépositaires

* 10 Dépositaires sont disponibles sur I'ensemble du territoire pour venir compléter la force de vente
au sol

Les autres canaux de ventes

* Les Centres Communaux d'Action Sociale [CCAS].

* Openpayment

* La vente a bord

* Distributeur Automatique de Tickets a la gare routiere de Pierre Plantée

> Il est a noter que les ventes au sol sont en progression de 2,31 %

> Le développement de I'OpenPayment contribue a la réduction des ventes a bord de 7,40 % par rapport a
2022
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8.4 Vente au sol - Analyse par Gamme tarifaire

Bus de I'Etang

= Métropole Mobilité
0,42%

0,22% = Scolaire

25,40%
= Cote Bleue

= Pays d'Aix Mobilité

10,75% Libébus
= [nterzone

2,45% mleCar 6

0,
0,05% = Ulysse

m L eCar, LeCar +, LeCar
Proximité

Gamme Tarifaire Valeur

Total de la Gamme Tarifaire - Bus de I'Etang 478 244,80 €
Total de la Gamme Tarifaire - Métropole Mobilité 532 001,90 €
Total de la Gamme Tarifaire - Scolaire 202 315,00 €
Total de la Gamme Tarifaire - Céte Bleue 952,90 €
Total de la Gamme Tarifaire - Pays d'Aix Mobilité 46 183,10 €
Total de la Gamme Tarifaire - Libébus 202 395,60 €
Total de la Gamme Tarifaire - Interzone 94 843,20 €
Total de la Gamme Tarifaire - LeCar 6 4174,10€
Total de la Gamme Tarifaire - Ulysse 7 851,00 €
Total de la Gamme Tarifaire - LeCar - LeCar+ - LeCar Proximité 314 191,60 €
Total 1 883 153,20 €
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8.5 Vente a bord - Synthese des résultats

L52
0,
0,76% . L86
46,96% 0,02% s 17 &L 19
0,570/0 a6
0,03% ) )
= Lignes Urbaines - Zone Salon
[Libebus]
5 18% Lignes Urbaines - Zone Etang

= Lignes Periurbaines [10 a 14]
= TAD - Salon

= TAD - Cote Bleue

= Lignes Scolaires - Zone Salon

[Ventes TU TBDR]
15,97%
1,65% Encaissement erroné

18,08%
= Lignes Périurbaines - Zone Salon
= Openpayment
0,01%

1,84% 6,40% 2,55%

Ligne LeCar 52 20 802,50 €
Ligne LeCar 86 32 251,00 €
Ligne LeCar 17 & 19 80 881,90 €
Ligne LeCar 6 23 213,00 €
Ligne Urbaine — Zone Salon 201 800,00 €
Ligne Urbaine — Zone Etang 593 520,00 €
Ligne Périurbaine 9 575,00 €
TAD - Salon 276,00 €
TAD - Céte Bleue 7 178,60 €
Ligne Scolaire - Zone Salon 336,50 €
Ligne Périurbaine, réalisé par TBDR 65 500,00 €
Openpayment 228 514,60 €
Erreur d’encaissement 145,70 €
Total 1883 153,20 €

Les recettes en propre (titres du réseau), vendues par le Concessionnaire et Sous-traitants, sont d’'un montant
de 780 610,60 €, soit 41 % des recettes générées en boutique.
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Le titre ayant généré le plus de Recettes est le Pass Mensuel Bus de I'Etang a 27 € pour un montant total de
180 873,00. Il représente 37,82% des ventes générées de la gamme Bus de I’'Etang.

Hors Openpayment, les recettes a bord générées par la zone Salon, comprenant plusieurs activités (lignes
urbaines, périurbaines, scolaires et TAD) représentent 34,39 %

Par rapport a 2022, I'OpenPayment a évolué de 128 % dans les recettes mensuelles, 2 utilisateurs sur 3 sont
de la zone Etang. Cette évolution spectaculaire est d au lancement du service en septembre 2022.

8.6 Ratio recettes par voyage (hors compensations)

Le renouvellement des abonnements de transports scolaires avec la réduction de I'offre de transport fait que
les ratios sont a leur point culminant, de juin a aout, alors que I'offre de transport débute sa réduction d’offre
durant la période Eté.

> Le ratio Recettes / Voyageurs présente une moyenne a 0,56 €

> Le ratio Recettes / Kilométres présente une moyenne a 0,42 €

1,40 €
1,20 €
1,00 €
0,80 €
0,60 €

0,40 €

0,20 €

0,00 €

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre

Recettes / Par Voyageurs Recettes / Par Km
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9 LA FRAUDE SURETE ET SECURITE

9.1 Silreté & Sécurité

L’équipe SAFE Contrdle

RESPONSABLE
DE POLE

RESPONSABLES
_ DES OPERATIONS DE \
CONTROLE 1ETP |

I SUPERVISEUR
REGULATION

CHARGEE MISSION
~SORETE / CONTENTIEUX
1ETP |

REGULATEURS

VITROLLES

SALON DE PROVENCE

Les équipes SAFE Controle de lutte contre la fraude se relaient sur I'amplitude des heures d’exploitation du
réseau Salon Etang Cote Bleue. Les équipe SAFE Contrble sont composées au minimum de deux agents, mais
généralement celles-ci comportent quatre agents de controle.

Le Chef de bord est chargé d’animer les opérations. Outre le contrble des titres, il est responsable de la
sécurité, des trois vérificateurs qui composent I'équipe et dont la mission est la vérification des titres de
transport et la verbalisation le cas échéant.

Lors des opérations “coup de poing” ou contréles combinés avec les forces de I'ordre, ces équipes peuvent
regrouper jusqu’a 10 agents.

Des plans de contrble sont quotidiennement partagés aux équipes. Ces missions sont rédigées par les
Responsables des Opérations de Controle (ROC). Pour réaliser leurs plans d’actions, les ROC tiennent compte
de la fréquentation des lignes et des signalements de fraude des conducteurs TABM ou du sous-traitant.

Les ROC adaptent les horaires des missions suivant les besoins et les ressources humaines disponibles et
contrélent la bonne I'application du reglement d’exploitation du réseau Salon Etang Cote Bleue.

Afin de fluidifier et faciliter la gestion des incidents en temps réel, en 2023, le service régulation intégre le
pble SAFE controle.
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9.2 Les Engagements contractuels de la Brigade SAFE Controle

> Le taux de contrdle mensuel est fixé contractuellement a 5% de la fréquentation des lignes régulieres.

4 N
La création d'un Pdle Safe-Controle adapté aux spécificités du territoire, qui Sappuie sur les 3 formes de g
dissuasion pour atteindre un taux de fraude de 7,5% en 2028. g

w
(0]
v g
=
3 formes de dissuasion a utiliser i
. - ~ . [7)]
simultanément et sans modération 9
N
Dissuasion Matérielle
a 2 > Expérimentation de dispositifs Nudge
Dissuasion pour influencer les comportements
Psychologique 1paran
> Des opérations de contrdle DIMINUTION > Le déploiement d'un outil de pilotage
diversifiées sur tout le territoire O - DE LA des plans de contrdle
> La coordination des intervention:
d?lua hlrigalde m?:iile parle ;Cg F RA U D E
> Des dispositifs de communication Dissuasion
en renfort de la présence terrain “ 5
Pédagogique
> Des sanctions adaptées en fonction
du type de fraudeur
> Des agents impliqués dans les opérations
de prévention scolaire
Reconqueérir le territoire en traitant simultanément le probleme
sous différents axes et transformer les fraudeurs en clients
ENGAGEMENTS (Taux de Fraude)
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Taux Fraude 105% 10% 95% 9% 85% 8% 8% 75% 75%
Avec évasion de recette 0% 95% 9% 85% 8% 75% 75% 7% 7%
Sans évasion de recette 03% 03% 03% 03% 03% 03% 03% 03% 03%
e o4

9.3 Bilan activité Régulation - Temps réel

Appels et communications

En 2023, le service régulation a établi 27 888 communications avec les conducteurs via I'outil Navinéo dont
20 289 demandes d’appels recues a la régulation.

Cela représente 485 heures de communication pour une moyenne d'1 min par appel.
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7599; 27%

20289; 73%

m Appels entrants = Appels sortants

A noter, que nous avons connu des difficultés importantes sur |'utilisation de I'outil Navinéo, en raison d’un
probléme technique sur la ligne informatique de la Métropole, insuffisamment dimensionnée pour
I'utilisation simultanée de trois postes informatiques différents.

> A ce titre, 655 signalements Mobirecord ont été transmis.

Répartition des appels entrants par centre

1963; 6%

20908; 69%

= BDE URB = CTB_TRANSDEV = LIB_TPV LIB_URB
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Répartition des appels par type

10289;37%

16560; 59%

m |ndividuel = Normal = Urgent

Compte-rendu des appels entrants

1%

1%
N | -

1%

o

m Echec

= Raccroché par destinataire

= Communication déja raccrochée
= Pasde réponse

= Occupé

= OK
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9.4 Evolution du modéle d’information du service régulation

Depuis septembre 2023, nous avons standardisé et ' LAMETROPOLE f
automatisé la diffusion des déviations sur I’ensemble Mobilité ' .
des circuits et lignes a I'ensemble des exploitations du |5 e e [eraire “SOEWOS CERRR A
contrat de concession AU 14M02023 2000

Ligne : ommune

: S’ELISSANNE

Motif :

Du 18/09/2023 au 31/12/2023, 72 déviations ont été ——

Direction

traitées et communiquées via le formulaire standardisé, | ssncuroe oo
_pe . - . . . - Y Au depart
facilitant ainsi diffusion de l'information aupres des :‘;5?&%7.‘2525"”""
conducteurs. il
sur D15 puls & gauche
pour récupérer D15H
(route de Lambesc)

Enjouvénes
Souvenir Frangais

Diecten:
Enjourénes

Ne pas prandre & crote

Sur le méme modéle, dans le but d’étre plus réactifs et
de limiter les erreurs d’appréciation, un formulaire | o™

Lamoesz) au bout

navette de demande d’installation de poteaux ot sauon  Soums g
du Génaral de Galle Enjouvenes

provisoires est partagé entre le service régulation et le |z

Cnjouvénes

service expérience client. s i e s
DO scvns

Carcassonne

R T ry Pm— Iinformation, fin 2023 des radios portatives ont été
LIGNE(S) " <\1ép|oyées sur le réseau SECB. Ces radios permettent
DIRECTION(S) P p— a touslle_s. operateurs terrglns quien §9nt p_ourvus£ dont
les Médiateurs de la Métropole, d’étre informés en
ARRET SUPPRIME Felibrige . . : . PR
IMPLANTATION PROVISO! temps réel de toute situation perturbée non prévisible
= S survenu sur le réseau.

R _ Toujours dans l'optique de parfaire la diffusion de

La version du systéme d’aide a l'exploitation et a
I'information voyageurs n’étant pas compatible avec le
couplage d'un systeme radio classique et I'application
mobile « light » du SAEIV ne permettant pas de
répondre aux besoins des différents acteurs oceuvrant
au bon fonctionnement du réseau, notre choix s’est
porté sur le systéme de radios portatives LTE.

Cette solution LTE fonctionne grace au réseau 4G des opérateurs mobiles. Elle supprime les investissements
et la gestion des infrastructures (relais, ponts...).

Permettant le multicanal, I'appel général, Iappel
individuel, I'appel groupé, la géolocalisation et I'appel de
détresse, cette technologie est une solution véloce visant
a améliorer la circulation et la synchronisation
d’informations entre les différents acteurs et services
opérationnels notamment en mode dégradé.

Depuis novembre 2023, sont ainsi équipés, controleurs,
médiateurs, boutiques mobilités, ambassadeurs, agents
signalétiques, agents billettiques, exploitants et
régulateurs.
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9.5 Rétrospective de I'année 2023 en chiffres

La mission de Controle

Nombre de Nombre de Taux de contrdles Taux de

contréles personnes contrdlées fréquentation contrdles Courses
Janvier 1 454 20 474 3.61 % 2.51 %
Février 1522 17 564 4.37 % 3.17 %
Mars 1 846 25 152 5.66 % 3.06 %
Avril 1 545 20 089 4.65 % 3.21 %
Mai 1382 18 866 3.51 % 2.43 %
Juin 1576 20 116 4.04 % 2.78 %
Juillet 1191 12 508 4.56 % 2.76 %
Aolt 1 345 14 955 5.70 % 3.09 %
Septembre 1519 22 631 3.77 % 3.63 %
Octobre 1 669 22 934 4.01 % 2.97 %
Novembre 1 656 23 412 3.92 % 3.25 %
Décembre 1723 22 686 4.23 % 3.68 %
Total 18 428 241 387 4.07 % 3.24 %

Le bilan de la Fraude

Nombre de Nombre de Recettes Taux de 'I;auxdde

P.V établis* P.V soldés des P.V recouvrement cor:suta‘teé
Janvier 373 242 4 590.00 € 64.88 % 1.81 %
Février 382 22 5490.00 € 58.12 % 2.15 %
Mars 472 296 6 955.00 € 62.71 % 1.85 %
Avril 354 220 5600.00 € 62.15 % 1.73 %
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Taux de

Nombre de Nombre de Recettes Taux de

P.V établis* P.V soldés des P.V recouvrement ci;r::tgié
Mai 321 187 4 540.00 € 58.26 % 1.66 %
Juin 277 168 4 865.00 € 60.65 % 1.36 %
Juillet 143 77 2 295.00 € 53.85 % 1.14 %
Aolit 234 126 3 360.00 € 53.85 % 1.51 %
Septembre 533 351 6 980.00 € 65.85 % 2.30 %
Octobre 663 401 9 975.00 € 60.48 % 2.88 %
Novembre 526 308 7 035.00 € 58.56 % 2.22 %
Décembre 423 259 6 395.00 € 61.23 % 1.86 %
Total 4701 2857 68 080.00 € 60.77 % 1.92 %

L’année 2023 est une année record marquée par un accroissement des verbalisations pour
des infractions « Sans titre de transport », une évolution significative du nombre de
personnes contrélées, des recettes PV et du nombre d’opérations de contréole combiné avec
les FSI.

- e <
S@ + 5 5 % De recettes “W + 3 2 % ‘ :n;t)fgls:ensnes

o 5o B 2wz
() +130 % et

Méme constat qu’en 2022, sur le bassin Vitrollais la fraude est significativement plus forte que sur le bassin
Salonais :

Taux de fraude global : Vitrolles 13,1% - Salon 4%
Fraude avec évasion de recettes : Vitrolles 10,4% - Salon 3,7%Vitrolles 2,6% - Salon 0,3%.

Le taux de recouvrement, indicateur qualité du travail des agents, est trés élevé cette année encore.

La peur d'une verbalisation inéluctable et d’une sanction financiere pénalisante contribuent a dissuader les
fraudeurs d’opportunité et la fraude molle.
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Depuis 2020, les agents de contrdle contactent systématiquement les responsables |égaux des contrevenants
mineurs. Cette prise de contact est I'occasion de s’assurer que I’'enfant n’est pas en fugue et d’étre certain
que les informations relatives au recouvrement de l'infraction soient adressées aux parents, foyers ou familles
d’accueil.

> En 2023, les procés-verbaux non soldés ont fait I'objet de relances a J+10 et J+30, sous forme d’un courrier
a entéte ANTAI : 528 relances a J+10 et 302 relances a J+30 ont été envoyées.

Concernant ces 528 premiéres relances transmises, 498 sont revenues en NPAI et 30 ont été recouvertes
avec majoration.

Les actions menées par notre service contentieux, I'argumentaire des agents sur I'offre Swit’ch détaillée dans
I'article 9.9 du présent rapport nous permettent d’observer cette année encore, une nette croissance des
recettes liée au recouvrement des infractions.

9.6 Analyse de l'activité de verbalisation

La cartographique de l'activité de verbalisation laisse clairement apparaitre une activité forte sur les
communes de Vitrolles, Marignane et Les Pennes Mirabeau.

5
it o S ®
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L'activité de verbalisation est naturellement
élevée sur les créneaux de forte affluence sur le
réseau.

Un pic se dessine clairement entre 15h et 20h.

Afin de répondre aux besoins, les heures de prise
de service et l'organisation des équipes ont été
revues courant octobre pour étre en adéquation

avec ce pic de fraude.
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romatamtam B9 Micmenft Anura

NOMBRE DE PV PAR HEURES

1,000

20h

Cette refonte a permis d’accentuer la présence des
agents de 11h a 18h et sur les services de fermeture
notamment les mardis, mercredis et jeudis.

La part des 12/17 ans est surreprésentée chez les
fraudeurs. Cela s’explique par la part trés élevée de
scolaires sur le réseau.
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9.7 Méthodes et stratégies de controle

Afin de diversifier nos méthodes et stratégies de contréle, 12 journées de contréles en civil, 6 opérations
« Appel fraude » et 1 opération « Contrdle en cours » ont été menées en 2023.

Pour cette derniére opération, nous avons communiqué l'imminence d’un contréle sur un secteur, un créneau
horaire et des lignes ciblées.

Le 14 avril, s'est tenue notre journée « Bureaux vides », opération consistant a faire participer les agents
administratifs a une action massive de lutte contre la fraude.

Par bindbme ou trinbme, les agents administratifs montent dans les véhicules, accueillent la clientéle, incitent
a la validation, échangent avec I'agent de conduite et les clients sur l'impact de la fraude sur la qualité de
service et sur le réseau.

Cette action managériale forte permet d’intégrer les agents administratifs a la lutte contre la fraude en
montrant I'exemple a tenir auprés des agents de conduite, créant ainsi une vraie une cohésion d’équipe et
une culture d’entreprise en matiere de lutte contre la fraude.

> Pour cette édition, le personnel Transdev Alpilles Berre Méditerranée et de la Métropole se sont associés
durant cette journée.
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9.8 Le bilan Sireté - Dépots de plainte

Conformément a nos engagements contractuels, nous accompagnons tous nos salariés pour la réalisation des
dépots de plainte a la suite d’une agression verbale ou physique. Dés lors que l'individu « agresseur » mis en
cause est identifié et arrété, nous saisissons notre avocat afin d’assurer la défense des intéréts de nos salariés.

En 2023, nous dénombrons 24 dépbts de plainte, 16 d’entre elles ont été déposée contre X.

e 6 dépots de plainte ont fait I'objet de poursuites judiciaires,
e 5 des 6 plaintes ont été déposées a I'encontre de la méme personne. Ces affaires seront jugées le 15
octobre 2024 a Aix-en-Provence.

Chaque incident, donne lieu a un retrait des images de vidéoprotection dans I'optique d’une identification du
ou des auteurs par les services judiciaires des forces de I'ordre et un recueil de preuves.

A noter, les éléments de preuve fournis aux services judiciaires pour les incidents du 18 décembre 2023 ont
été déterminants pour l'identification de I'auteur des multiples tirs ayant causé des dégats sans précédent sur
4 Autobus avec 6 baies brisées.

18 réquisitions judiciaires nous ont été adressées en 2023, 9 par les services de la police Nationale et 9 par
les services de la Gendarmerie Nationale.

Nb dépot de plainte
BERRE L ETANG
Dégradation de bien privé
GIGNAC LA NERTHE
Vengeance
MARIGNANE
Dégradation de bien privé
MARSEILLE 15°
Outrages / Menaces / Injures sur PCMSP
SALON
Outrages / Menaces / Injures sur PCMSP
Violences Aggravées sur PCMSP
Violences volontaires sur PCMSP
Dégradation de bien privé
SALON DE PROVENCE
Acte d’intimidation
Violences volontaires sur PCMSP
ST-VICTORET
Outrages / Menaces / Injures sur PCMSP
VELAUX
Outrages / Menaces / Injures sur PCMSP
VITROLLES
Délit de fuite aprés un accident
Outrages / Menaces / Injures sur PCMSP
Vengeance
Dégradation de bien privé
ROGNAC
Dégradation de bien privé

RR WR AR ORRRRREPRNRRERRLRWORRRLRRRRRR

Total général 24
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9.9 Le bilan Sareté - Déclarations ISIS

Conformément a nos engagements contractuels, les incidents et faits de s(reté du réseau font I'objet d'un
suivi suivant la nomenclature ISIS (Intégration Standardisée des Informations de S(reté).

180 faits et incidents ont été signalés sur le réseau soit une augmentation de +73% entre 2022 et 2023.

N’étant pas corrélée a une augmentation significative de dépot de plainte, cette augmentation peut s’expliquer
par une application plus rigoureuse des process et donc une meilleure remontée d’information des conducteurs

a la régulation.
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Chéateauneuf-les-Martigues; 1; 1%

Berre-I'Etang; 14; 8%

Gignac-la-Nerthe; 3; 2%

Lamanon; 1; 1%

Lambesc; 1; 1%

Les Pennes-Mirabeau; 9; 5%

Vitrolles; 7

0%

Marignane; 23; 13%

\ Marseille - 15;2; 1%

Miramas; 2; 1%

Pélissanne; 1; 1%

Rognac; 8; 4%

Saint-Victoret; 3; 2%

Sénas; 1; 1%

Salon-de-Provence; 36; 20%

Zone Salon

12
10
1
8 2
6 2
1
1 1
2
1
0
1 2 3 5 6 8 11 12 14 504 590 591 co6 c17 €52 c86 NAVETTE

SALON

m Actes contraires aux régles de police des transports m Atteintes aux biens sans atteinte aux personnes m Atteintes d’ordre comportemental

m Atteintes sexuelles et sexistes W Atteintes volontaires a l'intégrité physique W Atteintes volontaires non physiques
W Autres atteintes sexuelles avec contact W Entraves a la circulation des véhicules W Jets de projectiles avec bris (sans victime)
m Jets de projectiles sans bris ni victime W Vols simples
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Zone Etang (Hors ZEN)

16

14

12

10

E HE NN
0
1 2 4 6 7 8 9 10 11 12

VITROLLES

W Actes contraires aux régles de police des transports m Atteintes d’ordre comportemental

Atteintes visant a perturber le service M Atteintes volontaires a l'intégrité physique
W Autres atteintes sexuelles avec contact W Jets de projectiles avec bris (sans victime)
M Jets de projectiles sans bris ni victime m Non-respect des consignes de vigilance

m Tags, graffitis

Zone Etang (avec la ligne Zenibus)

25

20

15

@

ZEN
VITROLLES

W Actes contraires aux régles de police des transports M Atteintes aux biens sans atteinte aux personnes

Atteintes volontaires a l'intégrité physique W Atteintes volontaires non physiques
W Jets de projectiles avec bris (sans victime) W Jets de projectiles sans bris ni victime
M Rixes W Vols accompagnés de violence et/ou menaces

13 14 18 20 647 695

B Atteintes sexuelles et sexistes
M Atteintes volontaires non physiques
M Jets de projectiles avec victime(s)

m Rixes

22
13
10
5 4
3 3 3
2 2
0 I I L

m Atteintes d’ordre comportemental
B Autres atteintes sexuelles avec contact
m Manipulations des équipements

W Vols simples
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9.10 Les actions Siireté et Fraude

Bilan de I'Offre Swit’ch

L'offre Swit'’ch est une innovation initiée par Transdev
Alpilles Berre Méditerranée. Cette offre permet au
contrevenant I'annulation d’un PV si celui-ci souscrit 3 mois
d’abonnement minimum ou un abonnement annuel ou

scolaire en fonction de son profil.

L'offre est valable pendant 7 jours calendaires a compter
du lendemain de la verbalisation.

Chaque personne peut bénéficier de I'offre SWIT'CH, une
seule fois.

Les différents abonnements mensuels sont éligibles a
I'offre Switch (jeune, plein tarif, sénior, CSS, demandeur
d’emploi)

® DEPOT ®=PC = PP = SALON

317 procés-verbaux ont été transformés en offre Swit'ch en boutique cette année soit une augmentation de
44% par rapport a N-1.
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> Au total, sur I'année 2023, cela représente un « boost » des recettes commerciales de 17 858,50 €.
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L'offre Swit’ch est une réelle réussite tant dans son approche client que dans I'exécution du travail des agents
de controle qui endossent le réle d’agent commercial.

Cette porte de sortie « honorable » pour le fraudeur verbalisé réduit considérablement les conflits avec les
agents de contréle.

De plus, cela contraint la personne verbalisée a se déplacer en boutique ou il lui est présenté la gamme
tarifaire la mieux adaptée a sa situation et ses besoins.

Ce « fraudeur » devient alors un client du réseau Métropolitain pour une période minimale de trois mois.

Sécurité Routiére

Samedi 14 octobre 2023, Transdev Alpilles Berre Méditerranée
animait un atelier « Angles morts » au village de la sécurité routiere
organisé par I’Automobile Club d’Aix en Provence a COUDOUX.

Avec plus de 1000 personnes accueillies sur la journée, I’édition a
connu un fort succes.

Ouvert au grand public, le but de cet événement était également
de faire suivre des ateliers de sécurité routiére aux personnes
verbalisées pour des petites infractions au code de la route par les
polices municipales partenaires, la police nationale et Ia
gendarmerie nationale.

Sous contrble de l'officier du ministére public, les 750 personnes
verbalisées pouvaient faire annuler leur infraction en suivant au
minimum 3 des 10 ateliers proposés (utilisation des clignotants,
ler secours, utilisation des extincteurs, test au choc, utilisation des
téléphones, addictologie...).

Avec l'accueil d’environ 120 personnes verbalisées, notre atelier a
rencontré un grand succés notamment auprés des motards et des
conducteurs “parents d'éléves”.

Recueil de témoignage :

® « Se mettre derriére le volant et se rendre compte que I’'on ne voit pas grand-chose... Je suis
choquée ! » - Katty 41 ans
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Partenariat avec la mission locale

Le 6 novembre, le pble Safe Contr6le a accueilli dans ses locaux a
Vitrolles un groupe de jeunes de la Mission locale, utilisateurs du
réseau.

Visite du dépdt, des véhicules, présentation des différents métiers,
échanges avec les conducteurs, mécaniciens, régulateurs,
controéleurs et direction étaient au programme.

Pour compléter cette visite, le responsable des opérations de
contréle, a sensibilisé le groupe aux actions et aux enjeux de la lutte
contre la fraude, ainsi qu'aux incivilités en général et violences faites

aux femmes dans les transports.

Des moments privilégiés, "sans filtre", favorisant le partage de nos
valeurs de service public et durant lesquels I'engagement quotidien
de nos collaborateurs et notre savoir-faire au service de nos clients
sont mis en valeur.

Dans le cadre de notre partenariat avec la mission locale du pays
Salonais, Transdev était présent le 17 novembre au forum emploi de
Salon-de-Provence.

Fondation FACE

La semaine du 03 au 07 mars 2023, TABM a transporté et accueilli les participantes a I'opération "Mix ton

stage".

Mix ton stage est action portée par la fondation FACE, visant a aider des jeunes filles de 3eme a réaliser une
semaine de stage dans des secteurs dits « masculins » et ainsi pouvoir expérimenter le monde de |'entreprise

en déconstruisant les stéréotypes.

Les objectifs :

e Contribuer a la découverte de I'entreprise, des métiers et des attentes des employeurs.

o Elargir les choix professionnels des éleves
e Déconstruire les stéréotypes en matiéere d’orientation
e Avoir acces a un stage de qualité
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Le lundi 3 avril, les 10 jeunes filles ont pu découvrir les
métiers et le secteur du transport voyageur sur notre site
Vitrollais.

Elles ont échangé avec 3 femmes de I'entreprise, une
responsable de site, une cheffe de bord / contréleuse et une
conductrice.

Le 12 octobre, le p6le Safe Contrble a participé au programme de la Job Academy.

A destination de tout public résidant en quartier prioritaire de la ville, cette action est axée sur la personne
par une reprise de confiance en elle, une revalorisation vers |'emploi.

L'accent est mis sur des ateliers avec un regard et des interventions
entreprises.

Cette année, l'ensemble de la Job Academy s’est déroulé au sein de
I’entreprise marraine IKEA, dans un format dynamique de quatre journées.

g
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Un moment d’échanges et témoignages au cours duquel 3 intervenants
apportent leur regard sur le marché du travail, les attentes de I'employeur
et échangent avec les « Jobbers ».

TERRITOVRES

Cet atelier s’est suivi de deux simulations d’entretiens d’embauche
s’achevant sur un échange a chaud avec les candidates.

Guide des bonnes pratiques et Charte du service Safe Contréle

Encadrée par un certain nombre de lois, décrets et regles, la
lutte contre la fraude est une activité trés exigeante et
demande d’avoir en chaque circonstance une attitude
exemplaire.

LES 12 PRINCIPES

SAFE CONTROLE
Afin de parfaire notre savoir-étre et notre savoir-faire, nous 1. Je raprésents ma socidts
avons déployé en 2023, le guide des bonnes pratiques de la 2. Tappartiens & un groupe, & une équine

lutte contre la fraude. 3. Jo pratique la montée synchronisée

4.)e ne discrimine pas
6. Je reste calme et & I'écoute
&. Je suis vigilant envars mas collagues

Cet outil managérial a été élaboré dans le but d’harmoniser 7. 36 ne prands ou ne fais pas prandre de

les pratiques, les méthodes et le positionnement de tous les T
agents. st de mes pratiques
9. Ja suis sture d actions. des dacisions et
des pratiques 38 ies

10. Je partag ommunigue, je minforme

2 discernament et dinitiative
recte les consignes de sécurite, le
code de la route et la charte des valeurs de
l'entreprise
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Projet « Rassurer dans les transports » / UMAY

Dans le cadre du projet national « Rassurer dans les
transports », TRANSDEV et UMAY ont signé un partenariat
dans le but de développer conjointement un module de - o M L
signalement relié en temps réel au service régulation. o O

Au terme de plusieurs mois de travail, le 1er décembre 2023,

le réseau Salon Etang Cote Bleue, devient le ler réseau de 5. Jne fustia.
France ol les signalements des insécurités remontent aux R
équipes d’exploitation via I'application UMAY.

Ce module contribue ainsi a rassurer nos clients dans
leur mobilité au quotidien et nous aide a mieux
connaitre les points et les situations sensibles du
réseau, permettant ainsi la mise en ceuvre de plans
d’actions ciblés et adaptés.

Chaque jour, les équipes du pdle Safe Contrble et
I'’ensemble des collaborateurs de notre réseau se
mobilisent dans la lutte contre les incivilités, les
violences sexistes et sexuelles faites aux femmes et le
harcélement dans nos véhicules.

Agir sur le sentiment d’insécurité, proposer des trajets plus « Safe », assurer une
prise en charge réactive et mettre au service de nos clients notre parfaite
collaboration avec les forces de I'ordre, ce module permet désormais aux millions
de voyageurs des lignes de bus ou de cars du réseau Salon-Etang-Cote Bleue de
signaler une situation d’insécurité a bord d’une ligne et plus important encore de
déclencher un SOS en toute discrétion.

Conjointement au module de signalement, Transdev forme ses agents d’accueil
dans le but de faire certifier ces boutiques mobilité en Safe Place.

Cette innovation a été plusieurs fois distinguée par les acteurs commerciaux et institutionnels du secteur du
transport dont :

e Le ler prix des Challenges de la Rentrée du transport public, dans la catégorie « Changement de
comportement » pour la meilleure initiative transport, décerné par le GART/UTP : Une belle
reconnaissance de la profession !

e Le prix numérique- Nouvelles Mobilités pour TABM/ Métropole Aix Marseille Provence avec UMAY
remporté le 5 décembre 2023 et décerné par le magazine Ville, Rail & Transports.
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9.11 Formations

Sensibilisation : Faire face a la violence

Le 11 octobre, le docteur SALMON, psychologue, victimologue Vitrollais a animé une session de sensibilisation
a la violence et a la gestion des conflits aux collaborateurs multi-accidentés.

A cette occasion, le docteur a livré des méthodes et outils simples pour faire face a la violence.

GAP : Groupe d’analyse de la Pratique

Pilier de la démarche Safe Contrble, la formation et I'accompagnement des collaborateurs sont des
thématiques portées par I’'encadrement de premier niveau.

En 2023, chaque chef de bord a eu pour objectif de trouver un sujet de travail qu’il a validé avec le responsable
des opérations de controles dans le but de recréer une situation compliquée a laquelle les agents ont été

confrontés.

La finalité de cet acte managérial est de travailler en équipe, sur les automatismes, les réflexes et le cadre

légal.

9.12 Campagnes Marketing de lutte contre la fraude

Du 6 au 10 novembre, nous avons déployé une campagne de
communication de la lutte contre la fraude et agi fortement
contre la fraude, que ce soit aux points d'arrét ou a bord des
lignes.

Les ambassadeurs de la mobilité et leur partenaire sont allés a
la rencontre de nos voyageurs pour les sensibiliser a la fraude.

L'objectif de cette action a été de distribuer massivement notre
flyer a 5000 personnes "frauder, c'est plus cher que s'abonner"
et 20 KG d'amandes a déguster a tous les voyageurs.

Durant I'année, le réseau Salon Etang Cote Bleue a participé a
la diffusion de la campagne Métropolitaine de lutte contre le
harcélement.

Sujet fort de I'année 2023, en complément de la campagne de

communication Métropolitaine, grace au projet TRANSDEV, « Rassurer dans les transports ».
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Le réseau Salon Etang Cote Bleue a mené une campagne de communication locale de lutte contre le
harcelement et contre les incivilités rebouclant ainsi avec l'initiative UMAY et le module de signalement des
incivilités.

Renforcement de la sécurité des infrastructures

Février 2023, le vol massif des catalyseurs sur notre site de Salon de
Provence nous a obligé a repenser la sécurisation de nos
infrastructures.

Durant les travaux de construction du nouveau batiment, un agent
de sécurité était présent la nuit et des patrouilles réguliéres étaient
effectuées les dimanches et jours fériés.

Cette présence n’étant pas une solution pérenne, aprés une étude
sur les besoins de sécurisation et les contraintes liées a I’exploitation,
trois prestataires ont été consultés.

Dans une démarche 2.0, le dép6t de Salon de Provence a été
équipé d'un systéme de vidéosurveillance et d’un systéme anti-
intrusion a la pointe de la technologie.

La zone de stationnement des véhicules lourds est protégée
grace a des caméras thermiques, remontant instantanément
en mode « push », la séance vidéo de la détection d’intrusion
a la télésurveillance.

Pour parfaire cette sécurisation de notre dépot, des rondes sont
effectuées par la télésurveillance via le systeme de
vidéosurveillance.

Dans le cadre de I'agrandissement de la zone de stationnement du dépét de Vitrolles, une réflexion similaire
de sécurisation sera portée auprés de la Métropole.
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10/ LA DEMARCHE
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10 LA DEMARCHE QUALITE

La démarche qualité s’appuie sur le référentiel du contrat de concession qui nous lie a la Métropole Aix
Marseille Provence. Elle est définie dans l'article 19 du contrat de concession, complétée par I'annexe 33
« Modalités de controle de la qualité » et les modalités de controles de I'avenant 1 et I'annexe 34 « Pénalités ».

Elle est prise en compte par chacun des péles de notre entreprise et ce, en fonction des thématiques : Pole
QSE, Péle performance de la Production, Péle clients voyageurs, Péle Maintenance, P6le Relations sociales et
P6le SAFE Controle.

La qualité de service est un « incontournable » du groupe Transdev dont la triple certification ISO 9001,
14001 et 45001 permet de mettre en valeur nos engagements. Elle est I'un des piliers portés par notre
Directeur Général France Edouard HENAULT, et soutenue au niveau régional et local par :

e Antoine SEGURET, Directeur de Transdev Sud
e Etienne BOIRE, Directeur du Territoire 13
e Carole PAUMIER, Directrice de Transdev Alpilles Berre Méditerranée

10.1 Présentation et synthése des indicateurs, des pénalités et du
bonus-malus lié au référentiel qualité

Nous présentons ci-dessous, une extraction trimestrielle et annuelle du site SPLAB qui reprend la totalité des
indicateurs qualités, présents dans le référentiel, ainsi que les seuils de conformité a atteindre définis
contractuellement.

La synthése reprend toutes les conformités et non-conformités des contréles contradictoires, des remontées
clients mystéres, et ce par zone (Etang et Salon).

Zone Etang
Réseau Zone ETANG

Trimestre 0172023 02 72023 0372023 0472023 Cumul

Seul Ms o TauxT Ne o TauxT . Me o TauxT . N TauxT . Ne o Cumul L
Intermodalité 950 23 0§23 © 29 100,00 © 13 99,46 © 21 95,35 99,03 ©
Infarmation sur les correspondances S50 108 98,68 ® 117 99,39 ® 92 100,00 ® 2 97,31 ® 93,84 b
Correspondances s00 s 10000 Y o 5 ge67 1 4535 ¥ 75,00 ¥
Accessibilits 950 us 10000 ¢ s 10000 % 3 oas0 ¥ s opge ¥ 95,5 ¥
Information aux points d'arréts 950 1025 98,63 e 975 98,21 g 1038 97,84 g 937 04,99 ® 97,42 g
Information Wéhicules (lignes urbaines) 980 1831 98 A6 e 1350 98,00 g 2166 98,87 hd 2201 97 64 ® 928,26 g
Information Wéhicules jinterurbains) 980 105 9597 ® 133 94,64 ® 111 94,29 hd i1 93,22 ® 94,71 g
Informmation site Internet 380 0 L} [} o
conduite 980 20 o7en ¥ w9839 0 3 9753 ¥ 25 978 98,07 ¥
Charge 980 1z 9906 ¢ 14 100,00 Y 14 100,00 ¥ 13 9gss ¥ 99,67 ¥
Propreté des points d'arréts 980 352 96,69 hd 34z 97,17 ® 32 90,33 * 355 92,30 hd 94,07 *
Propreté du véhicule 950 w9869 T 1339 9543 U 1541 9321 ¥ 7e0 9456 ° 9586
Eclairage, Clim, Chauffage 520 14 100,00 % 154 10000 % i g00,00 % 10 9262 ® 98,47 ¥
Accueil conducteur 930 83 o951 ¢ 7 9949 ¢ s 99,29 © s g9l 99,35 ¢
Dispa Equipernents (liznes ordinaires) 930 35 o9az ¢ ol 9639 T 4 99,77 0883 98,51 *
Dispanibilité Phonie 0 15 9333 T = sLe2 © u o000 0 2 41,38 © 7556 ©
Dispanibilité Video Surveillance ss0 w7 G700 ¥ s 9265 ¥ 14 ge36 © 15 870 O 8160 ¥
Prévention des accidents 980 15 gg20 ¥ 1 10000 12 100,00 ® 122 10000 ® 99,80 ¥
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LAMETROPOLE Rappart produit le 15/02/2024 105810 )

Mobilité  Firme - focis cpizizans TRANSDEV, Annde 2023, RESE

calcul pour chague indicateur - Pondération des items et des causes
Refarartial Buutique Té|ép|‘|un= %i plusieurs causes de non confomitd sont cochées pour un méme item d'une obseneton, 13 noe |3 plus Dasse S5t renEnUe,
* =colonna "Nb" correspond au nombra d'itams mesurés pour lindictaur concamé.

Trimestre 0172023 02 T2023 0372023 0472023 Cumul

Seu e Taux T . e TauxT . e TauxT . e TauxT . ne o curmul .
Intermodalité 950 23 100,00 © 3 100,00 © 1 100,00 © 19 100,00 100,00 *
Information en Boutique 950 217 99,62 © 233 100,00 © 228 99,52 © 265 100,00 99,80
Propreté Boutiques 980 182 100,00 © 130 100,00 © 17 100,00 © 204 98,90 99,69
sccueil hitesse / Conseiller Mobilité 920 81 400,00 © %0 100,00 © &7 100,00 © 102 100,00 100,00 ¥
Temps d'attente Boutique 20 7 o100,00% = 10000 % = 9310 ¥ u 9706 ¥ 97,50 ¢
Information par téléphone 380 45 9667 ¢ 4 10000 ° 5 10000 s 100,00 ¥ 99,16
accueil téléphonique 950 s2 100,00 © S0 99,44 © S 100,00 © 55 100,00 99,86
Infos tel Vente de titre centrale mobilité 980 35 9600 © 33 100,00 ° % 100,00 ° w0 100,00 © 99,04

Zone Salon

Réseau SALON Libébus

Trimestre 0172023 02 T2023 03 T 2023 04T 2023 Cumul

Zeull We TauxT He o TauxT . He o TauxT . He o TauxT . He o Cumul
Intermadalité 950 247 9949 - 207 99,71 ~ 135 100,00 @ 132 97,73 9922
Information sur les correspondances 350 2z 100,00 = 11 100,00 = 31 100,00 = 13 §9,47 d 97,59 =
Correspondances 500 o 15 100,00 = 4 5556 ® i 87,50 d 84,38 bl
sccessibilité 350 154 100,00 © 157 0943 © 305 682 ¢ i 8462 © 91,04 *
Information aux points d'arréts 980 698 96,20 d 14 91,24 ® 70 97,09 ® 725 95,72 d 94,97 bl
Information wéhicules (lignes urbaines) 380 1137 97,71 d 1153 95,56 ® 1423 97,09 ® 1351 96,17 d 96,65 bl
Information wéhicules [interurbains) 380 188 9501 d 156 97,26 ® w2 96,16 ® 183 9§,91 = 96,80 bl
Information site Internet 320 30 100,00 © 24 100,00 0 0 100,00
Conduite 980 13 97,62 ¢ 1@ 9568 © 172 100,00 © 1 98,83 98,07
Charge 920 103 99,35 ~© %8 100,00 © 112 9941 ~ 105 9841 99,20
Propreté des points d'arréts 8.0 237 98,45 = 1 96,93 ® 67 06,25 ® 43 97,32 ® 97,20 ®
Propreté du vihicule 350 1033 og49 © sz 0420 ¢ s 9342 ¢ 5w 9214 ¥ 9193 ¥
Eclairage, Clim, Chauffage 380 105 0612 ¥ s oges ©  us 9912 © s 9333 © 96,90 ¥
accueil conducteur 380 &4 9849 © s 9852 © e 97,92 ¢ &w 9001 98,48
Dispo Equipernents (ligres ordinaires) 980 333 9753 ¢ 3 9973 © 33 9829 © 345 9910 98,64
Disponibilité Phonie 350 15 100000 v 10000 15 9375 © 15 oaza ¥ 97,18
Disponibilité Widéo Surveillance 250 w0 gaad T w 9060 © 29 87,60 © 55 7895 © as8s ¥
Prévention des acciderts 920 =4 100,00 © 5 100,00 © 8 100,00 © 5 100,00 100,00

LAMETROPOL Rapport produit le 15/02/2024 11:0009 ; A
Mobilité ~ ™ 112 i

Vvgtha caleul pour chague indicatzur : Pondération des items et des causes
Ré&férertial Bnutique Téléphune 3i plusieurs causes de non confamit sont cochées pour un méme item d'une obsenation, |a note |a plus basse est retenue
! = colonne "Nb" correspond au nombre d'items mesurés pour lindicateur concamé.

Trimestre 0172023 02 T203 03 T2023 0472023 Cumul
Ful o oWe TauxT . Ne TauxT . Ne TauxT . M2 TauxT . M Cumul

Intermodalité 950 1 100,00 © 1 100,00 © 3 100,00 © 1 100,00 100,00
Information en Bouti que 80 a5 10000 = 10000% w0 9253 % w o7es ¥ o751 ¥
Propreté Boutiques 980 36 100,00 © 3 100,00 ©° 3% 100,00 © 35 100,00 100,00
ccueil hitesse / Conseiller Mabilité 950 15 100,00 © 12 100,00 © 13 100,00 © 15 100,00 100,00
Temps d'attent Boutique 980 & 100,00 © 5 100,00 © 6 100,00 © & 100,00 100,00 ~
Information par téléphone 20 5 o167 © s 100007 ¢ 100000 6 100,00 7 9783 ¥
Accueil téléphanique 920 12 100,00 © 12 100,00 © 12 100,00 ° 12 100,00 100,00
Infos tel Vente de titre centrale mobilité 350 2z 50,00 d 1 100,00 “ o 1 100,00 “ 75,00 i
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Pour chaque non-conformité enregistrée sur la plate-forme de SPLAB, une réponse est apportée par TABM et
un plan d’action déployé afin de rectifier la non-conformité.

Tous les services de notre entreprise se réunissent mensuellement afin de faire le point sur les indicateurs en
dessous des seuils de conformité. L'objectif est de définir rapidement des actions concrétes a mettre en place
afin de pallier la répétition d’éventuelles futures non-conformités sur le méme théme.

Evolution 2022-2023 Zone Etang

Disponibilité Vidéo Surveillance 68,65 84,69 16,04
Accessibilité 84,7 95,25 10,55
Information Véhicules (lignes urbaines) 93,87 98,26 4,39
Dispo Equipements (lignes ordinaires) 96,4 98,54 2,14
Intermodalité 97,13 99,03 1,90

Information aux points d'arréts 96,91 97,42 0,51
Accueil conducteur 99,21 99,35 0,14
Information sur les correspondances 98,79 98,84 0,05
Charge 99,73 99,67 -0,06
Prévention des accidents 100 99,8 -0,20

Propreté du véhicule 96,66 95,86 -0,80
Eclairage, Clim, Chauffage 99,17 98,17 -1,00
Conduite 99,36 98,07 -1,29
Information Véhicules (interurbains) 96,66 94,71 -1,95
Propreté des points d'arréts 97,69 94,07 -3,62
Disponibilité Phonie 91,07 75,56 -15,51
Correspondances 96,55 75 -21,55

> EXPLOITANT : Les arméts Dali sont des poteaus, et
non des abris. Les comatexffond de cadre pour poteau
6 Schéma de Iz ligne nont jamais disposé de schéma de ligne. Les fiches

| 2858 Amétf Bus 07/12/2023 123 86 Dail GR PEM Quai 5 Abri bus 110086 11:23559 Absent Traitée 1212023

empruntée: horaires disposent cependant de thermométres de
lignes. (11/01/2024 17:31:46)
> AQ Dédsion : Non Conforme

~> EXPLOITANT : La 86 est bien affichée, cependant

| 2858 At/ Bus 071122023 1123 2 Dai GRPEMQuai5 | Abribus | 110086 1123559 7 Horsires delalione g nous missionnions un agent pour constat terrain et Traitée 122023
empruntée correction si nécessaire. (10/01/2024 18:14:54)
—> AQ Dédision : Non Conforme
. ) 8. Direction de Ia ligne —> EXPLOITANT : Aprés vérification, 2 ligne 86 est bien .
2858 Amétf Bus 07422023 | 1123 2 Dai GRPEMQuais | Abribus | 110086 2B e Absente affichée au poteau. (06/01/2024 14:59:52) Traitée 1212023
k- => AO Dédsion : Non Conforme
~> EXPLOITANT : Selon le référentiel qualité 2023
(annexe 33), ladresse des boutiques et n° téléphone du
) . 9. Afichage adresse Pilote et adresse des points de vente les plus proches et »
2858 Amétf Bus 07/1212023 123 26 Daii GRPEMQuai5 | Abribus | 110085 1:23:59 Absent des tarifs des titres de transport doit &tre affiché viaun | Traitée 1212023

Boutique / Téléphone ,
QR code renvoyant sur le site internet. Nous voyons bien

un QR affiché & Farét. (08/01/2024 14:35:10)
~> A Dédision : Non Conforme

10. Principaus: tanfs via

| 2858 Amétf Bus 07112/2023 123 86 Dail GR PEM Quai § Abri bus 110086 11:23:59 Absents —> AO Décision : Non Conforme 1212023

Flash Code

Recu au Cohtrole’de”REaIitE R B8RI@&Ambre 2024



10

9
8
7
6
5
4
30
2
10
0

O OO0 O0oOOoOo

o

N

2 & & &
(\ .\\\ K .@ q}\ <@ & QJ <>> < \>\ N ( & @
AN S ~(\’b\ S «’b‘ 2}00 b,b(\ C(\@ (}b N §‘ & {o’b 2 ] &oo <@
& & & L R S OIS 2 O
R P MR CAE PR SR N & @ & S e
P ¥ & oo &S & AP QIO
S < F & INERFOING o> & &S
A\b %Q Q\Q 'b\>+ ?S,(z o)(.' (&0 S on &0 66 Q\%Q O @,50
{ 2 N &S S <
X O X RS L 0 o x& <
N O QO O N < N @ < L
& & &z 2 > & X (\A o( RS
§ (\A & & o « O S
<& L & &
‘\0( ) & &
RO

m2022 m2023

Boutique, Téléphone 2022 2023 m

Accueil téléphonique 96,89 99,86 2,97
Intermodalité 98,69 100 1,31
Information par téléphone 98,19 99,16 0,97
Accueil hétesse / Conseiller Mobilité 99,37 100 0,63
Infos tel Vente de titre centrale mobilité 98,44 99,04 0,60
Information en Boutique 99,26 99,8 0,54
Propreté Boutiques 100 99,69 -0,31
Temps d'attente Boutique 98,28 97,5 -0,78
100
99
98
97
95
Accueil Intermodalité Information par Accueil hotesse / Infos tel Vente Information en Propreté Temps d'attente
téléphonique téléphone Conseiller de titre centrale Boutique Boutiques Boutique
Mobilité mobilité

m2022 m2023
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Information

Accueil

Etat / Propreté véhicule
Ponctualité

Information Accueil

71,07
92,44

99,5
91,11

85,36
93,57
96,45
72,97

Etat / Propreté véhicule

2022 m 2023

Evolution 2022-2023 Zone Salon

14,29
1,13
-3,05
-18,14

Ponctualité

Information aux points d'arréts
Information Véhicules (interurbains)
Conduite

Intermodalité

Disponibilité Phonie

Information site Internet

Prévention des accidents

Propreté des points d'arréts
Information Véhicules (lignes urbaines)
Correspondances

Charge

Dispo Equipements (lignes ordinaires)
Accueil conducteur

Information sur les correspondances
Propreté du véhicule

Eclairage, Clim, Chauffage
Disponibilité Vidéo Surveillance
Accessibilité

90,32
94,31
95,84
97,12
95,45
100
100
97,24
96,84
84,62
99,73
99,35
99,24
98,55
96,7
98,77
89,4
96,88

94,97
96,8
98,07
99,22
97,18
100
100
97,2
96,65
84,38
99,2
98,64
98,48
97,59
94,93
96,9
85,85
91,04
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Temps d'attente Boutique 93,33 100 6,67

Propreté Boutiques 98,9 100 1,10
Information par téléphone 97,22 97,83 0,61
Intermodalité 100 100 0,00

Accueil hétesse / Conseiller Mobilité 100 100 0,00

Accueil téléphonique 100 100 0,00
Information en Boutique 99,37 97,51 -1,86

Infos tel Vente de titre centrale mobilité 85,71 75 -10,71

Temps Propreté Information Intermodalité Accueil Accueil Information Infos tel Vente
d'attente Boutiques  par téléphone hotesse /  téléphonique en Boutique de titre
Boutique Conseiller centrale

Mobilité mobilité

m2022 m2023
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Transport 4 la Demande 2022 2023 Evolution _

Ponctualité 53,33 63,16 9,83

Etat / Propreté véhicule 97,44 99,19 1,75

Accueil 94,02 93,75 -0,27

Information 42,55 39,68 -2,87
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Ponctualité Etat / Propreté véhicule Accueil Information
2022 m2023

10.2 Critéres sous le seuil de conformité et action mise en place pour
rehausser l'indicateur

e Informations aux points d’arrét : Détachement de conducteur de renfort et recrutement d’un nouvel
agent signalétique afin de renforcer la présence sur le terrain (affichage de la « bonne information »
voyageur).

e  Propreté aux points d’arréts : Actuellement, un seul nettoyage des points d’arréts est effectué par an.
A compter de I'année 2024, 3 nettoyages par an seront réalisés.

e Information dans les véhicules (Interurbain : majoritairement une absence de logos) : Commande et

pose de stickers afin de répondre rapidement a la demande (non-conformité issue d’un controle).

e Temps dattente en boutique : Identification des boutiques et heures concernées sur SPLAB,
sensibilisation auprés des conseillers en mobilité sur la démarche qualité et I'accueil client.

o Information par téléphone : Recrutement d'une nouvelle personne au Pdle d’information centralisé
(PIC), sensibilisation sur la démarche qualité et I’accueil client. Orientation des personnes appelant
pour le TAD sur l'appli permettant une réduction du nombre d’appels.

o Information téléphonique sur la vente de titres en boutique : Renfort de la formation tarifs et des
conditions de ventes en boutique des conseillers en mobilité.
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10.3 Bonus-Malus

En fin d’année, un intéressement financier peut étre alloué a TABM conformément a l'article 19.04 du contrat
de concession. Ce dernier est plafonné contractuellement a 200 000<€.

Ainsi, aprés la réalisation des quotas, des contrbles contradictoires et des données de contréle des clients
mystéres, la société Services Publics Lab’, le prestataire mandaté par la métropole pour assurer le suivi de la
qualité de service, réalise le cumul des seuils atteints sur les quatre trimestres par indicateur, et communique
les résultats permettant de constater si les objectifs de seuils sont atteints sur I'année.

Les formules de calculs ainsi que les sommes allouées sont définies par indicateur dans I'annexe 33 ci-apres,
ce qui permet de définir pour tous les indicateurs au-dessous du seuil, un bonus et sous le seuil, un malus.

[critére indicateurs objec?if'de pondération | somme allouée délai decorreclilor]
conformité 2022 |des non conformités)
intermodalité 5% 2% 4000% 48 heures horsWE
informationsur lescorrespondances 95% 2% 4000 € 48 heures hors WE
correspondances 0% 234 A 000 € -
lAC cessibilité 95% 2% 4000 £ 7 joursouwrés
jOffre de service Informationsonore etvisuelle aux bornes d'information voyageursen stationsZENIBUS 95% 2% 4000€ 7 jours ouvrés
niveau d'offre - 8% 15000€ -
Temps de parcours - 8% 16 000€ -
Ponctualité - 8% 15000€ -
Reégularité - 8% 16 000 € -
Information aux points d'arréts 98% 4% B000E€ 7 jours ouvreés
Informaticn dans leswvehicules Q8% 294 4000 € 7 jours cuwvres
Infowvoyageurs Informationen Boutique 98% 435 8000% 48 heures hors WE
Information partéléphone 8% 2% 4000 € -
Information parsite internet 98% 2% 4000 € 48 heures horsWE
Conduite 98% 4% B000€
Taux de charge 98% 2% 4000€ -

Proprete Boutiques
98% 2%

[Confort / Propreté 4000% 48 heures horsWe
Propreté des pointsd'arréts 98% 4% 8000 € 48 heures horsWE
Propreté duvéhicule 95% 435 8000 € 48 heures hors WE
Eclairage, climatisation, chauffage 98% 2% 4000 € 48 heures hors WE
laccueilconducteur
98% 4%
8000 € -
lAccueil hdtesse 98% 2% 4000 € -
jaccueil fEcoute client Temps d'attente en Boutiques 98% 2% 4000 £ -
laccueiltéléphonique 98% 435 8000% -
Délai=de réponse auxréclamations Clients 95%% 2% 4000 € -
Informationtéléphonigque sur laVente de titre en Boutiques 98% 2% 4000 € -
B} Disponibilité des Valideurs, boutons d'arrét et commandesd'ouvertures de portes 98% 2% 4000€ 7 jours ouvrés
E;i‘?;’:;?!:;d &= Disponibilité des Radios 95% 2% 2000€ 7 jours ouvrés
Disponibilité du systéme de Wideéo surveiliance 95% 2% 4000 € 7 jours ouvreés
[Securité des services Prévention desaccidents 8% 4% 8000€ -
100% 200000
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Pénalités par zones 2023

Etang
41%

Salon

m Etang w Salon

> Lors de la cléture de I'exercice 2023, Transdev Alpilles Berre Méditerranée a atteint un bonus qualité de
52 804 euros.

Plusieurs indicateurs ont été neutralisés sur I’'année et non pas été pris en compte dans le calcul du bonus-
malus, notamment les indicateurs comme la régularité (SAEIV) et disponibilité du systéme de
Vidéosurveillance.

Syntheése des pénalités par zone et sources 2023

Le graphique ci-dessous présente le nombre de pénalités, selon les items de I'annexe 34 de la convention
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Numeéro de la pénalité
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> Sur 67 items, 5 items ne sont pas conformes au référentiel qualité, soit 7,47 %

e Pl : Service non exécuté et non déclaré dans I'heure a I'autorité organisatrice de la mobilité

e P2 : Service non exécuté et déclaré dans I'heure a l'autorité organisatrice de la mobilité

e P5 : Service en retard au départ du terminus de plus de 10 minutes (lignes ordinaires) ou 15 minutes
(lignes scolaires)

e P6 : Non-respect des horaires intermédiaires inscrits dans la fiche horaire avec un passage en avance
de plus de 2 minutes ou en retard de plus de 10 minutes.

e P7 : Non-respect du descriptif des services, arrét supplémentaire (non-officiel) ou arrét non desservi.

e P27 : Véhicule en exploitation avec un systéme billettique ne fonctionnant pas. Par véhicule et par
jour.

Pour chaque numéro de pénalités, des actions sont mises en place par les différents services.

e Réalisation d'une intégration qualité de chaque nouvel arrivant salarié. L'animatrice QSE, présente
les attendus de la démarche qualité, le référentiel ainsi que les seuils a atteindre, les pénalités liées
au non-respect de la qualité.

e Réalisation d'un parcours d’intégration ou le nouvel arrivant rencontre l'ensemble des poéles de
I’entreprise
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o Affichage mensuel des résultats qualité avec animation autour des résultats

En cas de pénalités ou non-conformités avérées, le personnel est convoqué et regu en fonction de la gravité
des faits, soit par la Direction, soit par le Responsable d’Exploitation. Le service QSE apporte sa collaboration
en réalisant des sensibilisations reprenant les écarts constatés auprés des personnes concernées. L'objectif
est que I'ensemble de collaborateurs de TABM et TRANSDEV BDR soient attentifs et intéressés par la qualité
de leur prestation et ainsi celle de I'entreprise.

Présentation des indicateurs en réunions CSE

Les résultats des indicateurs de performance QSE sont présentés tous les mois en réunion CSE par le
responsable QSE. Sont évoqués lors de ces réunions les résultats des contrdles contradictoires et les résultats
sécurité dans I'objectif de travailler en CSSCT, les points récurrents ou nécessitants une analyse permettant
de mettre en place des actions correctives et préventives. Ces réunions permettent également d’alerter les
membres du CSE ou du CSSCT des défaillances pouvant étre observées et la nécessité de trouver ensemble
des solutions pour y remédier.

10.4 Politique QSE

La Politique Qualité Sécurité Environnement de TRANSDEV France, le programme sécurité et le programme
environnement traduisent I'engagement du groupe. Ils fixent le cadre du dispositif de management de la
Qualité, de la Sécurité et de I'Environnement de Transdev au travers d’engagements, d’ambitions et d’objectifs
relayés a I'ensemble des directions et des collaborateurs.

Transdev Alpilles Berre Méditerranée (TABM) a affiché a I'entrée de ses sites les politiques TRANSDEV afin
que l'ensemble des collaborateurs, des sous-traitants, des fournisseurs et des visiteurs puissent prendre
connaissance des exigences du groupe.

Intégration qualité, sécurité et environnement d’un nouveau collaborateur

Un entretien d’'intégration qualité, sécurité en environnement est réalisé de facon systématique avec tout
nouveau salarié embauché (intérim, CDI, CDD) par le pbéle QSE pour présentation :
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e Des exigences qualités contractuelles

o Des objectifs de la politique QSE de TABM

o Des modalités de controles (clients mystéres, contradictoires...)

o Des pénalités encourues en cas de non-respect du référentiel qualité

Sources des pénalités 2023

LISTEN
GLPI 5%
0%
Clients Mystére
3%
l I'::;C 1ESI
42%

Constat
345

C.Contradictoire
0%

n JESl w C.Contradictoire w Constat INAC = Clients Mystére w GLPI  w LISTEN

> 91 % des effectifs présents ont regu cette intégration en 2023.

Pour assurer une communication efficace et efficiente auprés de nos nouveaux collaborateurs nous avons
édité plusieurs documents :

Novembre 2023 : Réédition des guides Accueil Entreprise et Accueil conducteurs
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10.5 Tous ensemble pour parler de sécurité

Comme chaque année, Transdev a organisé sa campagne de sensibilisation annuelle sécurité, du 20 mars au
28 avril 2023. Le théme choisi “risques liés a la circulation sur site”. Le challenge national est une période
privilégiée durant laquelle 100% des collaborateurs ont été mobilisés pour participer aux animations autour
de 4 thémes choisis parmi les propositions nationales.

Le mot d'Edouard Hénaut,

DIRECTEUR GENERAL FRANCE
e qui nous

us les niveaux de

s le but d'atteindre notre
is ier 2020,

T3 rat implication de chacune et de chacun dans cet
événement est essentielle pour renforcer encore notre engagement commun pour une mobilité

plus stre.

Transdev Alpilles Berre Méditerranée a retenu les 4 thémes suivants pour challenger ses collaborateurs :

e Parcours manceuvre

e L'autodiagnostic du site

e Quiz sur le stationnement en marche arriére
e Causerie sur le port du gilet haute visibilité

Parcours « manceuvre »

Une grande partie de la sinistralité routiére de Transdev est due a des chocs avec des obstacles fixes qui
surviennent lors de manceuvres. Transdev a imaginé 2 parcours « manceuvre » pour sensibiliser les
conducteurs a I'importance de la maitrise du gabarit véhicule. Pour cela, en partenariat avec I’AFTRAL, un
parcours de manceuvre en circuit plateau est réalisé.
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Autodiagnostic site

Les dépots sont des lieux ou s’opérent des croisements de divers flux de circulation (Bus, cars, voitures,
motos, vélos, piétons...). L'atelier proposé par Transdev a pour vocation de réaliser un état des lieux de la
signalisation horizontale et verticale permettant d’améliorer la diffusion des informations qualifiées comme
« importantes » et mieux orienter les collaborateurs et visiteurs sur nos dépots.

Stationnement en marche arriére

Le stationnement en marche arriére sur le dép6t est obligatoire car il présente de nombreuses vertus en
matiére de sécurité. Cet atelier quiz a permis de maintenir la vigilance des collaborateurs sur cette pratique
en leur rappelant “pourquoi se garer en marche arriére est moins dangereux”.

Port du gilet haute visibilité sur site

Etre visible sur le dépot est un point fondamental pour prévenir les risques d’accidents de collision entre un
piéton et un véhicule lourd. A partir du 28 avril 2023, le port du gilet haute visibilité dans toutes les zones ou
la présence concomitante d’un piéton et d’'un bus ou un car est possible a été rendu obligatoire. Ce théme a
fait I'objet des causeries auprés des collaborateurs.

Prévention

SECURITE

Déplacements piétons sur site

Pour étre visible, de jour comme de nuit,
je porte mon gilet haute visibilité
sur les parkings des entités Transdev

Protégeons nos collaborateurs

i
C’UO!\SGBV AF-TD-N°221 V3.0
pothurssommi
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10.6 Sensibilisation alcool drogue

La sécurité de nos clients voyageurs est notre priorité. Aussi nous appliquons une politique tolérance zéro
alcool-drogue auprés de notre personnel. Régulierement au cours de I'année nous organisons des campagnes
de dépistage alcool drogue auprés de nos collaborateurs. En cours de I'année 2023, nous avons menés 13
campagnes et testé plus de 190 salariés.

(F transdev G uarscer (.
B vt TRAPPEL!

 ZERO TOLERANCE

_____,

B o

R -
@ @ | ZER0 TOLERANCE

P

AU VOLANT
PAS D’ALCOOL Téléphone, Oreillettes, SMS, Vidéo,
PAS DE DROGUE Réseaux Sociaux...
En Conduisant
PAS DE PROBLEME ACCIDENT

Cette initiative reflete notre engagement pour maintenir la sécurité au sein de notre entreprise et notre souci
constant de garantir un environnement de travail sur et sécure pour tous nos collaborateurs. Nous
continuerons a promouvoir activement ces dépistages dans le cadre de nos efforts continus pour assurer la
sécurité et le bien-étre de nos équipes et de nos voyageurs.

GOSSEQ, et Safety Walk

Des inspections sécurité sont réalisées tous les deux mois et exécutées au travers de deux supports :

e Un support appelé GOSSEQ guide la personne qui réalise I'inspection, sur le dépbt, dans I'atelier, la
station de carburant et les bureaux. Des points tels que la vérification périodique des extincteurs, la
présence des pictogrammes/affiches informant du danger, propreté... sont abordés.

e Pour I'année 2023, 21 GOSSEQ ont été réalisés par les membres du CODIR en utilisant les 4 grilles
de controle du groupe TRANSDEV. A l'issue de ces GOSSEQ ont été identifiées des non-conformités
qui ont fait I'objet de traitements dans un plan d’actions enregistré dans notre logiciel de suivi QSE
“appli réglo”.

e La SAFETY WALK a pour objectif de montrer I'engagement de I'encadrement envers la Santé/Sécurité
des salariés. Elle guide les managers et managers de proximité lors de ces moments privilégiés durant
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lesquels ils peuvent communiquer et échanger sur la sécurité avec les collaborateurs tout en
remontant des éventuelles non-conformités observées.

e Conscient de l'importance de montrer a I’'ensemble des collaborateurs I'implication de la direction
et de son CODIR a la sécurité, 8 Safety walk ont été réalisés en 2023 et répartis sur les 2 sites
Vitrolles et Salon.

10.7 Atelier 58S

Validation du 55

L'atelier de TABM, conformément aux exigences du groupe, s’organise progressivement au travers de la
méthode d’organisation des postes de travail nommée « 5S »,

D’origine Japonaise, la méthode 5S est une démarche permettant d’optimiser continuellement les conditions
de travail. En respectant des critéres définis, le temps de travail, la propreté des lieux et la sécurité sont
optimisés.

Japonais Les actions

L'idée est de se débarrasser du superflu. Ce qui n'est pas utilisé

Seiri Débarrasser Py R RN
regulierement est range, voire jete.

Concevoir un espace de travail Efficace ou chaque chose a une place bien

Seiton Ranger définie facilitant son utilisation.

La propreté est un élément important du principe. Le nettoyage permet
Seiso Nettoyer d'éviter des dysfonctionnements pour ce qui concerne les biens de
production, sécurise les lieux et rend le cadre de travail sein.

Une fois que tout est trié, rangé et nettoyé, il convient de maintenir ce

Seiketsu Maintenir l'ordre
nouvel ordre.

Cette méthode n'est efficace que si ces préceptes illustrés par les 4S

SIEE ELTE TG précédents sont respectés. C'est le sens de ce 5éme S.
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11 LE SYSTEME MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

11.1 Le systeme de management environnemental

Cette partie contient la revue des actions menées dans le cadre de nos démarches environnementales et
notamment :

Bilan de nos consommations énergétiques

Afin de répondre aux exigences QSE du groupe, mais aussi afin de maitriser ses impacts environnementaux,
TABM mene tout au long de I'année diverses actions de communication et de sensibilisation pour réduire son
impact environnemental.

DONNEES

A2008( .
Bus {tout type) Gaz Gaz 83 %% Gne 2331406 553,83 kKWh

o EPA nouveau
el avi o7
Bus (tout type) D;s.[:;;(ec filtre & standard ou Euro V| 8 3294('"7 Diesel 80383 L 24387 L
P : (depuis 01/2014)

257620/ Electricits 112226
Bus (tout type) Electricité Electrigque 12 .4_:.6;3 'IECUIULH?&;: 43.563 kWh

L 241473 Electricité 33805 "
- km KWh 1k

Véhicules de service Electricité Electrique

CONSOLIDATION

MNombre total de véhicules 115

Total km compteur année 5038 192

11.2 Projet Nature 2050

“-.k— B I_I’ 1.,) -

2 4‘_,_0

Dans le cadre de notre partenariat avec Nature 2050 nous avons au cours de I'année 2023 porté notre
attention sur plusieurs projets susceptibles d’étre éligibles a nature 2050 :

* Projet parc des Alpilles / Projet Métropole : |'association a pris contact avec le parc des Alpilles pour
définir avec eux les projets pouvant étre éligibles du fait de leur impact positif au niveau du changement
climatique. A ce jour aucun projet n‘a été présenté a Nature 2050

* Projet cricket plaine de la Crau : aprés examen par l'association, le projet n’a pas été reconnu éligible
Nature 2050

* Projet ouvrir I'Etang de Bolmon sur la mer Méditerranée : c’est le projet sur lequel nous avons porté
notre attention. Il est passé en commission Nature 2050 en décembre 2023. Le principe du projet est
validé, mais a ce jour les critéres d'éligibilité et de faisabilité ne sont pas tous validés. Le projet repassera
devant la commission Nature 2050 au ler trimestre 2024.
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11.3 Triple certification ISO

Transdev Alpilles Berre Méditerranée s’inscrit dans une démarche de triple certification ISO 45001, ISO 14001,
ISO 9001, initiée par le Groupe TRANSDEV au niveau national. L'objectif de la certification est de créer des
conditions de travail s(ires en éliminant ou minimisant les risques pour nos collaborateurs et nos prestataires.
Elle permet, en paralléle, de garantir un moyen de transport sécurisé a nos clients voyageurs au travers de
process qualité et sécurité et garantir a notre Autorité Organisatrice un service de transport optimum.

' ¥
%

9001 14001
Au travers de I'ISO 45001, notre ambition est de maitriser nos activités et d’atteindre nos objectifs dans le

respect de I'environnement.
Les enjeux majeurs de la Politique Sécurité Transdev sont:

* Implémentation de mesures préventives pour assurer la sécurité au travail ainsi que la
sécurité sur I'ensemble du réseau et de ses équipements,

*  Gestion efficace des fournisseurs pour garantir la qualité des produits et services utilisés
dans nos opérations,

* Démarches en matiére de prévention des risques professionnels sur I'ensemble du réseau
et de ses équipements,

*  Etablissement de partenariats avec les acteurs sociaux locaux tels que les services de
médecine du travail et les pompiers pour promouvoir la sécurité et le bien-étre de nos
employés et de nos voyageurs,

* Mise en place de normes rigoureuses et des procédures de maintenance réguliéres pour
la sécurité de nos véhicules de transports scolaires, urbains et interurbains,

Engagement pour réduire les accidents de travail a travers des programmes de formation, de sensibilisation
et de suivi des incidents :

* Mise en ceuvre de plan d’actions visant a la réduction des accidents de travail,

* Mise en ceuvre de mesures visant a réduire la sinistralité routiere en favorisant une
conduite responsable et en utilisant des technologies de sécurité avancées,

* Réalisation d’inspection sécurité avec la maitrise de nos fournisseurs et transmission de
plan de prévention,

* S’assurer de la conformité du service rendu par rapport aux engagements contractuels,

* Travailler sur l'identification des zones accidentogenes pour contribuer a la réduction de
la sinistralité routiére.

A travers notre engagement envers I'ISO 14001, nous nous efforcons de réduire I'impact environnemental de
nos opérations de transport de voyageurs, notamment en exploitant des bus au gaz naturel et électriques.
Les principaux objectifs de notre Politique Environnementale incluent :

. Mise en place de pratiques durables visant a réduire les émissions de gaz a effet de serre et la pollution
atmosphérique en privilégiant I'utilisation de bus propres et en optimisant nos itinéraires pour réduire les
émissions de gaz,

° Intégration de critéres environnementaux dans la sélection et la gestion de nos fournisseurs, en
favorisant les partenariats avec des fournisseurs respectueux de l'environnement et en encourageant
I'innovation dans les technologies vertes,
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. Sensibilisation et la formation de nos collaborateurs aux enjeux environnementaux en mettant en
place des programmes de formation sur I'écoconduite et en encourageant les pratiques de gestes éco-
responsables au sein de I'entreprise,

° Surveillance et la réduction de notre consommation d'énergie et de ressources naturelles, en mettant
en ceuvre des mesures d'efficacité énergétique et en favorisant le recyclage

A travers notre engagement envers I'ISO 9001, nous visons a garantir la qualité de nos services de transport
de voyageurs, en mettant I'accent sur I'utilisation de bus au gaz naturel et électriques avec une flotte récente
Les principaux objectifs de notre Politique Qualité incluent :

* Satisfaction des besoins et des attentes de nos clients en offrant des services fiables, en veillant a la
ponctualité et au confort des trajets,

* Amélioration continue de nos processus et de nos pratiques opérationnelles en identifiant et en
corrigeant les non-conformités et en optimisant nos itinéraires

*  Vérification réguliére de la conformité des services rendus par rapport aux engagements contractuels
afin d'assurer la satisfaction de nos clients et d'identifier les opportunités d'amélioration continue et
d'innovation,

* Implication de nos collaborateurs dans une culture de qualité et d'excellence en favorisant la
communication interne, la formation continue et la reconnaissance des contributions individuelles a
I'amélioration de la qualité de service,

* Conformité aux réglementations et aux normes applicables en veillant a ce que nos opérations de
transport de voyageurs respectent les normes de sécurité et de qualité les plus strictes.,

La démarche globale concourt a mettre en ceuvre des plans d’actions qui visent au respect des engagements
qualité contractuels, la sécurité de notre personnel et de nos clients voyageurs et I'environnement, apportant
des mesures visant a rétablir les non-conformités mises en évidence.

* Transdev Alpilles Berre Méditerranée a renouvelé sa triple certification ISO 9001-14001-45001 le
13/12/2023. Bilan des deux et demi-jours d’audit :

* 2 points sensibles

e 7 points forts

* 10 pistes de progres
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12 L'ANALYSE COMPTABLE, FISCALE ET FINANCIERE

12.1 Les Faits marquants

Le début de I'année 2023 a été marqué :

* Par le vol, fin février, des pots catalytiques de 34 véhicules GNV (17 bus et 17 cars) stationnés sur le
dépot de Salon-de- Provence. Ce vol nous a imposé la mise en place, d’une situation d’exploitation
trés dégradée et d’un plan de transport adapté pendant le temps des réparations des véhicules.

* Par le démarrage des travaux de modernisation du dépo6t de Salon de Provence, conformément a
I'’engagement contractuel prévu par le contrat de concession du réseau.

* Un deuxiéme plan de transport a été mis en place fin juin/début juillet en raison de causes externes
(Emeutes - arrét des transports dés 19h).

* Un troisiéme plan de transport adapté a d(i étre mis en place sur le reste de lI'année, principalement
sur le 2¢me semestre, pour faire face a une pénurie « conducteurs » qui était toujours présente en
particulier sur le dépo6t de Salon de Provence.

* La mise en place d'une Convention avec le CFA Municipal de la Ville de Salon pour proposer une
formation de Titre professionnel Conducteur de transport en commun de 4 mois, dont la signature a
eu lieu en octobre 2023.

* La signature de 2 avenants qui ont permis d’acter des modifications d’offres et aussi de la signature
du protocole d'indemnisation pour la période de mars a septembre 2022 des surcolts liés a la hausse
de I’énergie.

L'avenant n°1, signé en date du 16 mai 2023, et l'avenant n°2, signé en date du 6 novembre 2023, ont
permis d’intégrer les principaux ajustements financiers suivants :

* La modification d’offre des lignes 17/19 (Salon de Provence — Aéroport), la ligne 11 (Berre - Vitrolles
Pierre Plantée) et la ligne 12 (Lancon-Provence — Salon de Provence) liée au report des travaux sur
laRD 113,

* La mise en place de la facturation d’une indexation trimestrielle provisoire,

* La prise en charge de travaux complémentaires de la boutique de Vitrolles et la sécurisation
numérique du pdble d’échange a Salon-de-Provence,

* La prise en compte contractuelle de la situation actuelle inflationniste avec notamment la conséquence
de la modification de la formule d’actualisation,

* La prise en charge des surco(ts de construction du dép6t de Salon de Provence liés a I'évolution du
programme inhérente a la conduite de travaux sur un site occupé,

* L'actualisation des co(ts de construction du dépot de Salon-de-Provence qui n’entrait pas dans la
formule d'indexation du contrat (partie fixe),

* La modification de I'engagement sur les recettes (conséquence de la crise sanitaire liée a I'épidémie
de Covid 19 et absence de mise en ceuvre de la gamme tarifaire métropolitaine au 6 juillet 2021).
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12.2 Chiffres clés

Forfait de charges 39 738 789 €
Engagement recettes- Avenant 2 3 586 653 €
Recettes commerciales 3475189 €
Recettes annexes 111 464 €
Impact Financier Avenant n°1 -189 171,20 €
Impact Financier Avenant n°2 (hors impact engagement recettes) 1592 854,75 €

Indexation du contrat

L’article 3 de lI'avenant 2 prévoit une modification de la formule d’indexation pour tenir compte de I'évolution
durable de l'inflation et de la volatilité du prix du gaz. La part fixe de la formule d’actualisation est réduite de
0.02 pour majorer d’autant le coefficient du gaz.

L'entrée en vigueur a eu lieu au ler décembre 2023.

Ancienne formule d‘indexation

2022 2 2025 :
K2 = 0,07+ 0,05x (Gn/Go} + 0,03x (Gzn/Gzo) + 0,015 x (Mn/Mo) + 0,025 x (Rn/Ro} + 0,43x (S1n/S10) x {1+Ch1n}/
(1+Ch1o) + 0,15 x (S2n/S20) x (1+Ch2n) / (1+Ch20) + 0,23x (Pn/Po)

Nouvelle formule d‘indexation - Avenant 2:

2022 2 2025 :
K2 = 0,05 + 0,05 x (Gn/Go) + 0,05 x (Gzn/Gzo) + 0,015 x (Mn/Mo) + 0,025 x (Rn/Ro) + 0,43 x (S1n/S10) x (14Ch1n) /
(1+Ch10) + 0,15 x (S2n/S20) x (1+Ch2n) / (1+Ch20) + 0,23 x (Pn/Po)

Le taux d’actualisation cumulé 2023 s’éleve a :

* Période de janvier a novembre sur la base de I'ancienne formule 14.58%
* Période de décembre sur la base de la nouvelle formule 17.07%

> Soit sur I'année 2023 un taux moyen de 14.79%

Présentation de la méthode et des éléments de calcul économiques

L'ensemble des co(ts directs et indirect sont affectés a Transdev Alpilles Berre Méditerranée, société dédiée
au réseau Salon Etang Cote Bleue.

Les méthodes comptables appliquées dans I’'entreprise sont celles préconisées par le Plan Général Comptable.

L'ensemble des charges et produits (y compris le poste sous-traitance) est détaillé dans le compte de résultat
analytique.
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RAPPORT ANMUEL 2023

Compte dexploitation - Synthese format analytique

2023
Réalisé

Produits bruts transport 45 007 379
Recettes de trafic
Autres produits transport 45 007 379

Dont compensations tarifaires

Dont forfait de charge 45 007 379

Dont autres produits transport
Produits annexes 50 BE6
Produits des amendes
Recettes issues de publicite 10176
Autres recettes annexes (Remboursement TICPE) 21 356
Recettes activités accessaires 19 254
Charges de sous-traitance 13 227 357
Rewenus nets d'exploitation 31830889
R - Recettes reversées & la métropole o

Recettes commercigles [Rc)
Recettes poss métropolitoin
Recettes annexes (Ra)

[ - Conduite 11 286 106
Rémunération brute et indémnités non soumises 6972 965
Charges sociales 2 B31055
Charges fiscales 316 267
Autres charges de personnel 1165820
M - Maintenance et nettoyage de la flotte 1846 331
Rémunération brute et indémnités non soumises 359 357
Charges sociales 169 428
Charges fiscales 19 224
Autres charges de personnel 33 182
Lubrifiants et additifs 1602
Pneumatigues 108 E43
Nettoyage 269037
Entretien et maintenance du MR [pigces détach&es, travaux

extérieurs) 245618
E - Energie (traction & hors traction) 1821878
Carburant 183 517
GNW 1595959
Electricité 42 361
Marge sur coiits variables 16 876 573
F - Flotte 6 845007
Amortissements vehicules 217 402
Loyers wehicules via financement tripartite 5682 350
Assurances vehicules 345 215
Marge aprés parc 10 031 567
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RAPPORT ANNLUEL 2023

Compte dexploitation - Synthéase format analytique

2023
Réalisé

0 - Autres colits d'exploftation 7913370

Frais de personnel support aux opérations 4313 518

Remunération brute et indémnités non soumises 2 732 445

Charges sociales 1 D68 970

Charges fiscales 125 395

Autres chaorges de personne! 386 FO8

Frais de marketing et commercial 861 502

Colts des batiments 297057

Colts des batiments 429513

Exploitation systeme billetiqgue B SAE 72132

Dotations auwx amortissements 12183991

Certificats d'immiatriculation+54CEM T 318

Autres codts d'exploitation 47 T08

Autres couts d'exploitation 602 551

Marge brute 2118157

Colits des services GEA 1568037

Frais de personnel GEA 452 256

Remunérotion brute et indémnités non soumises 258 737

Charges sociales Qg 277

Charges fiscales 12 682

Autres charges de personne! 82 550

Frais de Personnel mis a disposition 556 502

Honoraires et aleas 221903

Frais postaux et Tel&écommunication FaT03

Autres coldts GEA 143739

Cotisation economique terrtoriale 114933

Résultat d'exploitation avant frais de siége 550 160

Charge - Frais de Siége 1801712

Frais de siege 1801712

Résultat d'exploitation aprés frais de siége -1 251552

Résultat Financier 602923

Colts de I'endetterment financier 602923
Autres charges et revenus financiers

Resultat av. impots -1854475

Impdt courant sur résultat de I'exercice en cours [I5)

Retrocession boni suramortissement

Resultat ap. impots -1854 475
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Le résultat aprés impot de la société a été impacté par plusieurs événements et ce qui explique le déficit
enregistré.

En 2023, Transdev Alpilles Berre Méditerranée a mis en place plusieurs plans de transport adapté au cours
de I'année dont le principal est lié a la pénurie de conducteurs.

Malgré la baisse de l'offre kilométrique, nous avons d{ faire appel a de l'intérim conducteurs pour pallier le
manque d’effectif.

Le poste Entretien matériel roulant a été impacté par le remplacement des pots catalyseurs volés sur les
véhicules en février et par des frais de remise en état des anciens véhicules.

Le poste Amortissements des véhicules est également en évolution avec I'impact de la moins-value de cession
a la suite de la vente du dernier Créalis (ancienne génération) et des loyers supplémentaires liés au décalage
dans le temps de la sortie des anciens véhicules.

La hausse des colts de I'énergie, principalement le poste GNV, a eu impact défavorable sur le résultat.

Aussi, les recettes issues de la vente des titres de transport a bord et dans les boutiques, situées au Parc
Camion a Marignane, a la Gare Routiere Pierre Plantée a Vitrolles, au PEM Aire de la Crau et a la Place Morgan
a Salon, n‘ont pas permis d’atteindre I'engagement des recettes commerciales.

Cet écart s’explique principalement par l'offre de transport qui n‘a pas été compléte sur I'année. D’autres
analyses plus fines sont en cours sur d’autres causes de non-réalisation de I'engagement de recettes.

La non-atteinte de cet engagement a eu un impact largement négatif sur les produits d’exploitation.

Programme d’investissements

Le détail des investissements réalisés en 2023 est disponible en annexe 10
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Annexe 1 : réglement d’exploitation du réseau de Transport en commun réglement
d’exploitation : Bien voyager ensemble

1. OBJET ET CHAMP D’APPLICATION
Le présent reglement public d’exploitation définit les conditions dans lesquelles les voyageurs peuvent
utiliser les services de transport exploités par Transdev Alpilles Berre Méditerranée, délégataire
concessionnaire dont la Métfropole Aix - Marseille - Provence est I' Autorité Organisatrice.

Il détermine les droits et les obligations des voyageurs.

Le non-respect de ces obligations, le cas échéant renforcées ou complétées, a titre ponctuel ou
permanent, sur décision des pouvoirs publics notamment dans le cadre de mesures de sécurisation,
est constitutif d’une infraction au présent reglement.

Ses dispositions sont applicables a I'ensemble des lignes et services des réseaux de tfransport exploités
par Transdev Alpilles Berre Méditerranée ou par ses sous-traitants, dans les limites fixées aux alinéas 4,5
et 6 du présent article.

Ainsi, le fait pour une personne de se trouver dans les véhicules et dans les emprises et enceintes de
Transdev Alpilles Berre Méditerranée -en ce inclus les pdles d'échanges multimodaux, P+R, autres
locaux accessibles au public- ensemble constitutifs des réseaux, implique I'acceptation du présent
reglement et le respect, en toutes circonstances, des prescriptions qu'il détermine.

Les réseaux de transport exploités par Transdev Alpilles Berre Méditerranée rassemblent le réseau
d'autobus, d'autocars et autres véhicules non guidés, le cas échéant en site propre ou non (bus d haut
niveau de service -BHNS- notamment), qu’elle exploite directement, ou indirectement en confiant le
fransport & un prestataire sous-contractant en charge du service sur la ligne ;

Les dispositions du présent reglement public d'exploitation sont applicables :

o Aux personnes présentes dans les emprises et enceintes de Transdev Alpilles Berre
Méditerranée ;

o Aux personnes présentes dans les véhicules ou voitures et utilisant le service régulier des
réseaux de transport exploités directement ou indirectement par Transdev Alpilles Berre
Méditerranée ;

o Aux personnes utilisant en service spécial, hors transport scolaire et tfransport d'enfants,
les prestations de transport assurées directement par Transdev Alpilles Berre Méditerranée
ou par I'un de ses sous-tfraitants, pour le compte d'un donneur d'ordre avec lequel Transdev
Alpilles Berre Méditerranée aura contracté en référence au présent reglement.

Les parcs de stationnement relais exploités par Transdev Alpilles Berre Méditerranée ou par I'un de ses
sous-fraitants sont régis par un réglement d'exploitation distinct et autonome du présent, donnant lieu
a affichage dans chacun des parkings concernés.

Le service de transport a la demande réservé aux personnes handicapées & mobilité réduite est régi
par un reglement d'exploitation distinct et autonome du présent, communiqué a ses ayants droit.

Les gares routieres exploitées par Transdev Alpilles Berre Méditerranée ou I'un de ses sous-fraitants sont
régies par un réeglement d'exploitation distinct et autonome du présent, donnant lieu & affichage dans
chacune des gares concernées.

L'achat d'un titre de transport multimodal autorisant I'usage d'autres réseaux que ceux exploités par
Transdev Alpilles Berre Méditerranée ne saurait emporter obligation de respecter le présent reglement
a l'occasion de ces voyages hors les réseaux exploitées par Transdev Alpilles Berre Méditerranée,
chaque opérateur de transport déterminant son propre reglement public d'exploitation.
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De méme, un voyageur ayant acquis son titre de transport multimodal auprés d'un autre opérateur de
fransport est soumis au présent reglement public d'exploitation & I'occasion de ses voyages sur les
exploitées par Transdev Alpilles Berre Méditerranée ou du fait de sa présence sur les emprises et dans
les enceintes de cette derniére.

2. ARRETS

Les points d'arrét du réseau sont signalés par des abribus ou des poteaux d'arrét. lls peuvent étre
signalés, le cas échéant, uniquement par un zigzag ou un Marquage jaune.

Tous les arréts d'autobus sont facultatifs.

Les voyageurs désirant monter dans un autobus doivent se présenter au point d'arrét et faire un
signe clair au conducteur.

3. MONTEE ET DESCENTE DES VOYAGEURS

- Les voyageurs ne sont autorisés & monter dans I'autobus que par la porte avant et ne doivent
pas tfenter de monter au moment de la fermeture des portes.

- Les voyageurs ne doivent pas entraver la montée et doivent utiliser les places disponibles &
I'arriére bus.

- Les conducteurs peuvent refuser I'acceés au véhicule sila montée de voyageurs présente un
risque de surnombre.

- Il estinterdit de perturber le fonctionnement des portes en forcant leur ouverture ou en restant
volontairement sur la derniére marche.

- La descente ou la montée entre deux arréts est interdite.

- Les voyageurs sur les lignes d'autobus, désirant descendre d un arrét déterminé, doivent
signaler leur intention 100 m avant cet arrét en appuyant sur un des boutons « arrét demandé
» situés dans l'autobus et s'approcher le plus possible de la porte de descente. La descente
des voyageurs est interdite par la porte avant des autobus.

- La descente des voyageurs est interdite par la porte avant des autobus.

- Toute personne souhaitant descendre hors arrét devra le signaler & I'avance au conducteur
pour gqu'il puisse s'arréter et stationner sans danger pour les voyageurs dans les conditions
optimales et de respect du code de la route dans les zones autorisées ( cf site internet) apres
21h.

4. TITRES DE TRANSPORT

Dés la montée, tout voyageur doit s'acquitter du prix intégral de son voyage :
e soif en achetant un titre 1 voyage au conducteur-receveur ou via I’ Appli Métropole
Mobilité en le validant immédiatement
soit en validant lui-méme sa carte 10 voyages ou sa carte d puce contenant son
abonnement

La validation est obligatoire, méme en correspondance, sous peine d’amende.
Sile valideur ne fonctionne pas, le signaler au conducteur.

Attention 1signal court +voyant vert=carte validée

1 signal plus fort + voyant rouge = carte non validée.

Recu au Cohiroie’de™RGRIISR DERIE&Ambre 2024



Les voyageurs qui achétent leur titre de transport aupres du conducteur doivent, s'ils le peuvent,
faire l'appoint, ou & défaut ne pas présenter un billet supérieur & 10 €.

Les tarifs sont affichés dans les véhicules ou sont disponibles par internet.

Toute personne en défaut de titre de tfransport est susceptible de recevoir une verbalisation
correspondante aux derniers tarifs en vigueur des infractions.

Les voyageurs doivent éfre en possession des justifications requises pour l'utilisation de certains titres
de fransport.

Les fonctionnaires et agents mandatés par I'Autorité Organisatrice et qui participent d linspection,
au contréle et a la surveillance du service de transports urbains sont, dans I'exercice de leurs
fonctions, transportés gratuitement dans les voitures.

5. PERSONNES A MOBILITE REDUITE

Les places identifiées comme telles sont réservées en priorité :
e aux mutilés de guerre,
e aux aveugles, invalides et infirmes civils et militaires,
¢ aux femmes enceintes,
e QUX personnes accompagnées d'enfant de moins de 4 ans.
e aux personnes en fauteuil roulant
Ces réservations de place ne donnent aucun droit de priorité pour I'accés dans les véhicules
Les fauteuils doivent étre positionnés aux emplacements prévus et bloqués. Le poids du fauteuil ne
doit pas excéder 250 kg. Les fauteuils type scooter électrique sont interdits.

N R . . A
(& La sortie de la rampe d'acces du véhicule ne peut s'effectuer qu'aux points d'arréts
marqués par le logo

Dans les Parking Relais ( P+R) des places sont réservées pour les personnes d mobilité réduite (PMR)
notamment les usagers en fauteuils roulants (UFR).

6. ENFANTS
Les enfants &gés de moins de 4 ans voyagent gratuitement ( sauf dans le cadre de transport de
groupe) en compagnie d'un accompagnateur muni d'un fitre de transport valable.
L'accompagnateur lors de la montée dans le véhicule doit obligatoirement demander un titre de
transport intitulé « Enfant de moins de 4 ans» au conducteur
En cas d'affluence, les enfants de moins de 4 ans doivent voyager sur les genoux de leur
accompagnant.

7. ANIMAUX
Les petits animaux ne figurant pas au classement officiel des animaux dangereux ne sont admis
dans les véhicules que dans un sac ou un panier clos ou cages convenablement fermés et installés
non sur un siege mais sur les genoux de la personne qui les transporte.

Les animaux trop gros pour voyager dans ces conditions ne sont pas admis dans les
Véhicules.
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Les chiens-guide d'aveugle ou d'assistance sont autorisés. lls doivent étre munis d'un harnais et la
carte d'identification pourra étre requise.

8. BAGAGES, POUSSETTES, 2 ROUES, ROLLERS

Les voyageurs peuvent monter des bagages dans les véhicules, & condition que ceux-ci soient peu
encombrants et peu volumineux. lls restent sous I'entiére responsabilité de leur propriétaire.

Les landaus et les poussettes sont acceptés sur les plateformes & condition que le frein soit bloqué
et gu'ils soient tenus pendant tout le frajet.

Il est conseillé aux voyageurs transportant des bagages ou poussettes, d'éviter les heures
d'affluence.

Il est interdit de circuler sans autorisation dans les espaces ou véhicules affectés au transport sur des
engins motorisés ou non (vélo, skateboards Hoverboards, gyropodes, trottinettes, monoroues)

Les trottinettes, les rollers, les hoverboards, les patins, les vélos pliables (pliés) gyropodes, monoroues
et les skateboards, avec leur plus grande dimension n'excédant pas 80 cm et les autres dimensions
inférieures & 20cm doivent étre obligatoirement tenus a la main.

9. PORTE-VELO

Le voyageur est responsable de son vélo.

Le voyageur doit prévenir le conducteur qu'il a un vélo.

Le voyageur doit accrocher lui seul son vélo sur le porte-vélo, le conducteur n'intervient pas.
Le voyageur doit faire sighe au conducteur dés qu'il a terminé d'accrocher son vélo.

10. INTERDICTIONS FAITES AUX VOYAGEURS

e Utiliser sans autorisation un véhicule comme engin de remorquage pour se tracter
(skateurs, cyclistes)

e Entrer en état de grande malpropreté ou en état d'ébriété dans les véhicules, dans les
locaux de l'entreprise ou les locaux d'attente, y commettre des actes de nature a troubler
l'ordre public ou & entraver le service.

e Tenir dans ces lieux des propos malséants, injurieux ou menacants.

. Solliciter dans ces lieux les voyageurs, vendre ou distribuer des objets, faire de la publicité
ou de la propagande.

e Enlever ou détériorer ou souiller le matériel, les étiquettes, cartes, pancartes ou les

inscriptions intéressant le service de fransport ainsi que la publicité.

o Cracher dans les véhicules

. Fumer ou de vapoter dans les véhicules, méme en cas d'arrét prolongé.
. Manger et boire & bord des véhicules.

. Consommer de I'alcool ou produit illicite
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. Mettre un obstacle a la fermeture ou & I'ouverture des portes.
e Acftionner abusivement les dispositifs de secours.
e Troubler la tranguillité des voyageurs par I'usage de tout instrument sonore.
e Quéter, distribuer ou vendre
Ainsi, par mesure de sécurité, de propreté ou de tranqguillité publique, le conducteur est autorisé

d'interdire & un voyageur I'accés de son véhicule.

11. SECURITE

Les voyageurs doivent dégager les portes des véhicules et I'avant de I'autobus. lls doivent se tenir
aux barres et poignées pour maintenir leur équilibre en cas d'accélération ou de freinage brusque.

Les objets qui par leur forme, leur nature, leur odeur, leur destination peuvent géner incommoder,
effrayer les voyageurs, présenter des dangers ou nuire a la santé sont interdits dans les véhicules,
notamment armes, bouteilles de gaz, batteries, vitres, téléviseurs, objets ou produits inflammabiles.

Pour des raisons de sécurité, Transdev Alpilles Berre Méditerranée met en ceuvre un dispositif de
vidéo protection sur ses réseaux.

L'environnement des quais des pdles d’échange, des Parking Relais ( P+R), des Boutiques, I'intérieur
des véhicules, les locaux, espaces, véhicules, enceintes et emprises de Transdev Alpilles Berre
Méditerranée accessibles au public sont ou peuvent étre équipés de systémes d'enregistrements
vidéo et sonores d’'ambiance.

Ces dispositifs sont déployés conformément aux dispositions Iégales et réglementaires applicables
et sont signalés de maniére visible au moyen d'une affiche ou d'un panonceau situé sur le passage
emprunté par le voyageur, positionné avant la zone couverte par le systéme.

Ces enregistrements peuvent étre visionnés par le personnel habilité de I'entreprise, en temps réel
ou différé. Les enregistrements sont conservés pendant une durée limitée et restent & disposition des
Forces de I'Ordre en cas de réquisition.

Il est interdit & toute personne de masquer le champ des caméras par tout obstacle, d'en modifier
le cadrage et de détériorer les caméras et dispositifs associés.

Dans le cadre du droit d’accés aux données personnelles garanti par la 1égislation, toute personne
intéressée peut s’adresser au responsable du systéme afin d'obtenir un accés aux enregistrements
qui la concernent, c'est-a-dire ceux sur lesquels elle figure ou peut étre entendue.

La demande doit étre adressée d communication.busdeletang@transdev.com, dans le délai
prévu, aux conditions définies par la loi, ( LOI n® 95-73 du 21 janvier 1995)

12. CONTROLES - INFRACTIONS

Les voyageurs sont tenus d'obtempérer aux injonctions des agents assermentés de la société de
Transport urbain exploitante, chargés d'assurer I'observation du présent réeglement.

Les infractions seront constatées par les agents assermentés et pourront faire I'objet de poursuites
judiciaires.
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Les contréleurs peuvent monter dans les véhicules entre deux arréts.

Les voyageurs sont tenus de présenter leur titre de transport et éventuellement & la demande du
contréleur, une piece d'identité :
o Le voyageur doit obligatoirement se soustraire a la disposition de I'agent
pendant le temps nécessaire a I'information en cas d’'impossibilité de justifier son identité
sous peine d’amendes ou de prison.
o Le voyageur qui déclare intentionnellement une fausse adresse ou une fausse
identité aupres des agents assermentés pourra faire I'objet de poursuites judiciaires.

Les contréleurs, peuvent d la demande des voyageurs, présenter une carte accréditive.

Il est interdit au voyageur de diffuser tout message de nature & signaler la présence de contréleurs
sous peine d’amende et prison

Ces prescriptions, ainsi que les amendes encourues, sont rappelées a I'attention des voyageurs par
voie d'affiche & lintérieur des véhicules.

13. RENSEIGNEMENTS - RECLAMATIONS - OBJETS TROUVES

Les objets perdus dans les véhicules et trouvés par le personnel de I'entreprise, pourront étre
récupérés au siege de la Société ou en Boutique.

Toute demande de renseignements ou réclamations peut étre faite :

. auprés du conducteur-receveur,

. auprés des contrdleurs

o ou auprés du conseillers des Boutiques Métropole Mobilité

. sur www.lepilote.fr, rubrique « contacty

. aupres du médiateur : les voyageurs dont le litige n'a pas pu étre réglé

probablement dans le cadre d'une réclamation aupres du service clients peuvent saisir le
médiateur pendant un délai d'un an a compter de la date d'infroduction de ladite
réclamation. Les coordonnées du médiateur sont les suivantes :

MTV Médiation Tourisme Voyage, BP 80 303, 75823 Paris Cedex 17)

01 42 67 96 68;;

info@mtv.travel-

www.mtv.travel

14. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Dans le cadre et pour les besoins de son activité, Transdev Alpilles Berre Méditerranée, Responsable
de traitement, est amenée a collecter et utiliser des données & caractere personnel des voyageurs
empruntant et utilisant les services des réseaux de transport qu'elle exploite directement ou
indirectement.

La collecte et le traitement de ces données s'effectuent dans le respect des conditions prévues par
la |égislation applicable et notamment par la Loi dite « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978
modifiée.

Les finalités spécifiques d'utilisation des données, leur durée de conservation, les destinataires des

données, et de maniere générale les modalités relatives & I'utilisation de leurs données par
I'entreprise, sont précisés pour chaque traitement au moment de la collecte des données réalisée
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aupres des voyageurs (formulaire d'abonnement, de contact, etc.) ou, le cas échéant, sur la
documentation client concernée.

Les voyageurs sont informés qu'ils disposent, en vertu et dans les conditions prévues par la loi
précitée, des droits suivants sur leurs données personnelles :

Droit de se faire confirmer si des données personnelles les concernant sont détenues et traitées par
I'entreprise ;

Droit d’accéder et d’obtenir copie de leurs données personnelles traitées ;

Droit de faire rectifier et, sous conditions, supprimer leurs données personnelles ;

Droit d'obtenir des informations relatives aux modalités et conditions d'exploitation de leurs données
par Transdev Alpilles Berre Méditerranée ;

Droit de s'opposer au traitement de leurs données pour des motifs tenant & leur situation particuliere,
et droit de s'opposer, sans justification, au traitement de leurs données a des fins de prospection
commerciale ;

Droit d'obtenir, sous conditions, la limitation du traitement de leurs données ;

Droit d la portabilité de leurs données ;

Droit, sous conditions, de ne pas faire I'objet d'une décision reposant exclusivement sur un
traitement automatisé ou sur un profilage produisant des effets significatifs ou juridiques ;

Droit de déposer une réclamation auprés de la Commission Nationale Informatique et Libertés s'ils
estiment que leurs données sont traitées en violation de ses obligations Iégales et reglementaires en
la matiére.

Pour des raisons de suivi et de tracabilité, et afin de garantir la confidentialité des données de
chacun (lutte contre I'usurpation d'identité), les personnes souhaitant exercer leurs droits sont
invitées & adresser leur demande par écrit, accompagnée d'une copie signée d'un justificatif
d'identité valide comportant la signature de son titulaire, par courrier électronique a :
communication.busdeletang@transdev.com

15. EFFET ET PUBLICITE DU PRESENT REGLEMENT

Outre ses extraits affichés dans les véhicules, emprises et enceintes de Transdev Alpilles Berre
Méditerranée, le présent reglement public d'exploitation est consultable dans son intégralité sur le
site internet sur

www.lametropolemobilite.fr
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Annexe 2 : Programme annuel de Prévention des Risques Professionnels et d’Amélioration des Conditions de
Travail
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Annexe 3 : Enquéte Mon Avis Citoyen 2023

Les habitants de I'Est Etang de Berre, de la Cote Bleue, du Pays Salonais

Et la mobilité - Vague Il

Synthese de I'enquéte citoyenne

Confidentiel — octobre 2023

Ce document présente une analyse de I'expression citoyenne sur les déplacements et les transports en commun au sein des territoires
Etang de Berre, Céte Bleue et du Pays Salonais, menée du 10 juillet au 16 octobre 2023.

Le périmétre de I'enquéte correspond a 3 territoires :

- VEst Etang de Berre composé des villes suivantes : Berre-I’Etang, Gignac-la-Nerthe, Marignane, Les Pennes-Mirabeau, Rognac, Saint-
Victoret, Velaux et Vitrolles.

- la Céte Bleue composée des villes suivantes : Carry-le-Rouet, Sausset-les-Pin, Chdteauneuf-les-Martigues.

- le Pays Salonais composé des villes suivantes : Alleins, Aurons, Charleval, Eyguiéres, La Barben, Lamanon, Lambesc, Lang¢on-Provence,
La Roque d’Anthéron, Mallemort, Pélissanne, Salon-de-Provence, Sénas, Vernégues.

Le lien vers le questionnaire est:

https://www.monaviscitoyen.fr/enquete/1080

Un accés aux résultats en ligne sur est disponible sur le lien suivant : https://www.monaviscitoyen.fr/resultats-enquete/3067-
ZW5kTJIw6EeGgb9maqlB49udR3rywbjdrMZ9fGL4

Répartition des répondants :

Territoire Avis
Cote Bleue 110
Etang de Berre 275
Pays Salonais 382
Total pénéral 767
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Quels sont les enseighements clés de cette étude ?

1/ Se déplacer dans le territoire redevient difficile.

Pour 74% des répondants il est difficile de se déplacer dans sa ville et ses alentours (contre 67% en 2022 et 71% fin 2021). lls sont moins
nombreux a le dire dans le Pays Salonais.

Ce sentiment est renforcé par un manque d’adéquation entre I'offre des transports et les besoins de la population qui persiste. Il est
méme en recul par rapport a I’an dernier : 74% des répondants estiment qu’ils ne correspondent pas aux besoins de la population contre
66% I'an dernier. Les motifs principaux concernent pour I'essentiel des questions de grille horaire et de desserte (Voir plus loin).

2/ Un sentiment de satisfaction sur la mobilité qui reste mitigé, mais avec des différences par théme.

Le sentiment sur les transports en commun se dégrade : 74% des répondants estiment que les transports en commun ne s’améliorent
pas. (67% lors de la vague 2 et 64% lors de la vague 1).

Le sentiment sur les embouteillages et le stationnement reste stable :

®  67% des répondants pensent que les embouteillages ne s’"améliorent pas (comme les années précédentes, 67%). Surtout
dans I'Etang de Berre pour 85% contre 63% en Cote Bleue et 55% dans le Pays Salonais.

® 66% des répondants pensent que le stationnement ne s"améliore pas (contre 58% il y a 2 ans). Le pourcentage de satisfait
augmente dans |'Etang de Berre, est stable dans le Pays Salonais, et est divisé par 2 en Cote Bleue.

Le sentiment sur |'état des routes et les pistes cyclables tend a s’Taméliorer, sauf en Cote Bleue :

e Le niveau de satisfaction de I'état des routes (pourcentage de oui, hors sans opinion) continue de
s’améliorer grace au Pays Salonais. Il s'établit a 30% cette année (contre 28% I’an dernier et 25% lors
de la vague 1).

Il est stable dans I'Etang de Berre, il se dégrade sur la Cote Bleue.

e Le sentiment sur les pistes cyclables s’améliore : 23% des répondants pensent qu’elles s’Taméliorent
contre 21% I’an dernier. Etang de Berre et Pays Salonais sont a la hausse et Cote Bleue a la baisse.
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4/ Le sentiment sur les cars & bus continue de s’améliorer.

“Peut-on prendre les bus et cars en toute sécurité ?” : le sentiment de sécurité pour prendre le bus reste élevé et s’Taméliore : 65% des
répondants estiment qu’on peut les prendre en toute sécurité (vs 59% I’année derniére et 54% il y a 2 ans).

Ce sentiment de sécurité est plus élevé en Cote Bleue (76%).

Le sentiment que les bus et cars sont écologiques continue de s’améliorer : 29% des répondants le pensent contre 25% I'an dernier et
19% il y a 2 ans. Mais le taux de sans opinion, qui était de 44% I’an dernier, reste trés élevé : 45%.

“Trouvez-vous les bus et cars sécurisés ?” : le sentiment que les bus et cars sont sécurisés continue de s’améliorer : 47% des répondants
le pensent cette année (46% en 2022 et 41% fin 2021). Le taux de sans opinion, qui était de 40% |’an dernier, diminue : 33%. Seule baisse
: le sentiment en Cote Bleue qui avait bien monté entre 2021 et 2022 (41% et 52%), redescend a 49%, ce qui ne semble pas inquiétant
outre mesure.

Le sentiment que les bus et cars sont confortables continuent a aller dans le bon sens mais avec des disparités entre les territoires :

Hors sans opinion, 78% des répondants disent oui : 93% en Cote Bleue, 80% en Pays Salonais et 70% en Etang de Berre (contre
respectivement 85%, 89% et 86% I’an dernier).

Il'y a une nette amélioration en Céte Bleue.

5/ Les habitants sont toujours partagés quand il s’agit de recommander leur réseau de bus et de cars
a un visiteur du territoire.

Le taux de sans opinion reste élevé (20%) méme s'il baisse (26% I’an dernier).

Hors sans opinion, le taux de recommandation augmente en Cote Bleue (il est de 53% contre 44% en vague 2) et dans |'Etang de Berre
(42% contre 40% en vague 2), baisse en Pays Salonais (46% contre 52% en vague 2).
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6/ Le Covid a changé la maniére de “consommer” les bus et cars.

2 répondants sur 3 déclarent utiliser les bus autant ou plus qu’avant le Covid.

39% des répondants déclarent prendre le bus tous les jours ou 3 fois et plus par semaine. C'est plus qu’il y a 1 an (36%).

Mais, il y a 21% d’abandonnistes : 5% ont totalement abandonné, 16% ont réduit leur utilisation des bus.

Ces chiffres sont supérieurs a ce qu’on a pu voir en fle-de-France (13% d’abandonnistes partiels et 2% d’abandonnistes complets).

Les utilisateurs les plus réguliers ont tendance a prendre du poids dans le total des voyageurs, alors que les utilisateurs épisodigues ont
tendance a perdre du poids dans le total.

Alors pourquoi ? Question ouverte : « Si vous avez diminué ou arrété de prendre les bus, pour quelles raisons ? »

L’essentiel de I'expression spontanée (30%) concerne les horaires : c’est trés largement des questions de grille horaire qui sont évoqués,
et a la marge des sujets de respect d’horaire et de retards (7% de I’expression spontanée).

En second, avec 24% de 'expression spontanée, c’est des sujets de desserte et de ligne. (Pas assez de ligne/desserte, pas adaptées, voire
des suppressions).

Signaux faibles :
- Le Covid est extrémement tres peu cité (4 occurrences seulement).
- On ne parle quasiment pas de probléme de sécurité, et quand on en parle c’est plutot pour viser les pistes cyclables que les
bus et cars.
- Le bus le dimanche (2%).
- La thématique du prix est évoquée par 6% des répondants
- L’acces a la gare TGV d’Aix (2%)
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Exemples d’expressions citoyennes :

- “Les horaires sur le site ne sont pas fiables” - Femme de 69 ans, Chateauneuf-les-Martigues

- “Nouveaux horaires pas forcément arrangeants, et pas toujours facile ou possible d'utiliser le TaD” - Femme de 34 ans,

Alleins
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“Pas d horaires adapté et temps de trajet trop long vive le tramway” - Homme de 55 ans, Marignane

“Depuis que j'habite Gignac la Nerthe, pas de liaison jusqu'a Vitrolles Marignane (ou alors je ne suis pas bien renseigné)....Les
horaires des bus ne sont pas visibles.” - Femme de 61 ans, Gignac-la-Nerthe

“Suppression de ligne et d'horaires” - Homme de 38 ans, Mallemort
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Annexe 4 : Plan d’action marketing 2023
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Réseau Salon Etang Cote bleue
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Les grandes étapes de la concession initialement prévues

Un réseau intégré et Un réseau unifié Un réseau augmenté
optimisé et hiérarchisé 3 lignes Lebus+ Zenibus
Lignes ajustées - TAD simplifié et Un réseau salonais restructura sur le bassin de Vitrelles
harmonisg Lignes 11 et 17, lignes Lebus+ sur |8 D113
09
2021

01 09 03
2022 2022 2024
Integration | Mise en service
regulier LibbUd o verture Collige Langon-P | PEM Cap Horizonet | Dauiile extension
Ia sration ;w tiaison VAMP - adroport du Zenibus expiloibs Mise an route du mouvel
Véhicules Gaz Ouverture Lycde de Lambess an 2 lignes Fépital de Salan
g[ahcgeiou Un réseau unifié et hiérarchisé Bus+ Barra-Vitrolles (D113 amdnogee)
& Mise en route de la station GNV N .
Mouvelle offre dépst de Vitroll 1°r janvier 2025 : un
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; souiigusLaty Lancement du Maas
AbredeCrau | (15 Mal] Travaux de sécurisation
Open du PEM de Salon
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Principale

IMPACTS RESEAU problématique pendant

les travaux Rd 113n

1/ Cap Horizon et sites propres RD 113n »  Septou Déc 2024
* Passage de la 11 par Rd113n et terminus 11 &@ Cap Horizon 1
+ Terminus 12 & Cap Horizon 4
*  Renfort offre 17 et passage de la L17 par la D20 (option) Temps de parcours

Terminus partiel Cinéma |
jusqu'en sept 2024
2/ Ienibus _[ Sept 2025
+ Passage @ 5min sur fronc commun A/B ;
+ Terminus Zen A a Cap Horizon Tommmmmmmme e e
+ Terminus de la L17 a la gare

+  Nouvelle proposition : Modification de la 13 en navette Gare-Aéroport (Option) Travaux Barrelet !

Impact fravaux améts
gare et agroport

3/ Funitel | Dpécembre207 |
* Suppression de lal13 I
S Impact fravaux
. . | P P.Planté :
4/ Pierre Pld'ntee ___L“w_"_fﬂ?ff"_“"“;___i ermie el |
*  Victor Gelu : solution repli des lignes : ‘AP '
*  Etudier d'éventuels basculement vers Cap Horizon (total) et/ou terminus Cap Horizon E’{'S\?E;&QE
e

BILAN 2022

# 100% du parc renouvelé, 95% de véhicules GNV ou électrigues
Des intégrations du PEM de Salon, du réseau Libebus, réussies
+ Des léres études et enquétes fixant le barométre Zero lancées (Maon avis Citoyen, Focus group)

ST

» Des projets innovants lancés : laBoutiguelab, 'Openpayment
Une restructuration du réseau Zone Salon et une rentrée scolaire réussie
Les campagnes locales et |z promotion des services Métropole Mobilité déployées

Yoy

# Présde 200 actions terrain dans les communes du territoire (établissements scolaires, entreprises, marchés, centres
commerciaux, gares routiéres, gares SNCF, aéroport, 3 bord des véhicules, etc....)

+9,4% d’augmentation de frégquentation vs 2021 (a fin octobre)

- 39% de réclamations en moyenne vs 2021

AN
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BILAN 2021/2022

b Travaus du PEM Sakoe
Duverture detascut e du FEM
DL

2021 2023
Aug2m

Wse e sarvics i

Ecietaia L 4 i Estructaratioeidu réseau rome Salon

Witrohes Mhﬂ?dﬂhﬁtuhlml’iﬁhﬁ'hmﬂ[lﬂ
Dbt o | Digsa ngcry T i ks Bgeis
e Mai 23 régliapes
tecriptionsclaires " Rancement del"Dpangsaymant
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Mouveieidentite Intégration durdsean Liss bemet des L

Mouvele gamme tarifaire seobyires de Lisdhus w10

8 . N Mise en sevvice de-b bowtioue o
fun® Savivée des véhiodes neufs BN
Chargement Eerivée des wihioses reufs decirigees

Travaus
Excaatiqqee Piame:
Pantée

Eilettinue

[

:MARSEILLE

i PROVEMNCE
e

OBJECTIFS 2023 : LES OBJECTIFS METROPOLITAINS

# Rendre visible les solutions de mobilité -Poursuivre le déploiement de la marque —

»Faire connaitre les offres de mobilité de la Métropole —Accompagner les changements
grille tarifaire lecar et enrichissement gamme Métropole, nouvelles offres lecar, levélo+, PEM,

»Valoriser les actions de fonds pour construire la mobilité de demain —-BHNS, GNV,

#Inciter au changement de pratiques de mobilité -Poursuivre I'action engagée en
2021/2022 avec le fil rouge Changez de mood
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PERSPECTIVES RESEAU SALON ETANG COTE BLEUE EN 2023

2023, année de transition Préparer |'avenir proche :

~ Développerune image Safe et ZEN
~ Stabiliser 'offre avec quelques évolutions
(TAD, scolaires cote bleue, etc.)
~ Développer une approche Openpayment mordante
~ Renforcer etharmoniser 'information voyageur et la qualité de service
» Inciter au changement de pratiques de mobilité pour les actifs — les scolaires

Préparation des chantiers de demain
Nouvelle numérotation

Nouvelle tarification+ simple
Lancement des offres REM

Y ¥V Y Y

ma Carte
Bancaire,

(A

:MARSEILLE

:PROVENCE
O v

PLAN D'ACTIONS MARKETING ET COMMERCIALES 2023
LES PRINCIPAUX AXES

» Mobile comme vous
» Ecouter les habitants, les voyageurs du réseavu, les non utilisateurs du réseau

» Stabilisation de I'offre et bientot I'avenir
# Adapter I'offre des scolaires de la Cote bleuve et le fenctionnement du TAD/TADPMR
# Préparer le changement de numérotation et les chantiers de demain

# Un parcours client sans couture & déployer
# Mettre le focus information voyageur
# Mettre le focus de la qualité des réponses aux réclamations

» Ma Mobilité dans la poche
» Fidéliser
» Conguérir

# LE ROI
= Respecterles KPI
# Respecterles engagements N
| MARSEILLE

i PROVEMNCE
L WY
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MOBILE COMME VOUS )
PLAN D'ACTIONS MARKETING 2023 | ETUDES & ENQUETES

Un réseau intégré et

optimisé
Lignes ajustéas - TAD simplifié et
harmanisé
Janvier |Féyrier | Mars & Avril Juin Juillet & Aout Septembre Octobre & Novembre
2023 (2023 | 2023 2023 2023 2023 2023

Enguéte mobifité

Mise en place du MRS T.Ex o Reconfiguration du
dans fex lignes régubsres ran clients i ConfipUraian
Radioscapie Crowdsourcing TAD =T tous fes
Zone Eo ) temitoires Evaluation de Ja signature de
e =aien Emport & bord dans Meet The Manager merice =
Fénlniement Zanibus Restructuration des Barometre de satisfackon
de Talkwalber MIras SCREIres - Evaiuation dusage das
Ciite Blawe nouveaux concepis:

boutiquelab at la gare Piarre
FPiantés, le gouvermail

Mesure réguliére du NPS

Des actions positionnées durant toutes wever
I'année avec Diagnostic mobilité - ~

Wever / Flowly / Evaluation du NPS F i l_l 00000092000 A
' : PROVEMGCE

D Ay A

MOBILE COMME VOUS
PLAN ETUDES & ENQUETES 2023 : DEVELOPPER L'INNOVATION POUR ETRE ZEN
AVEC LE PROGRAMME EXPERIENCE +

3 grands projets pour une année ZEN

Installation du NPS a bord Déploiement de De I'emport & bord dans le
des véhicules Talkwalker pour mesurer l'e- Zenibus
: reputation '

:MARSEILLE
: PROVENCE

O A

Recu au Cohtrole’de”RGaIi ik B8RIé&Ambre 2024



MOBILE COMME VOUS_ ,
INSTALLATION DU NPS A BORD DES VEHICULES

Ouvrir 'écoute de nos voyageurs avec des canaux innovants

Dans une démarche innovante, Nous proposons & Nos
voyageurs pouvoir directement s'exprimer & lintérieur
de nos véhicules pour évaluer leur safisfaction et/ou
recommandation du service

Motre promesse se traduira par une information
embarguée avec une affiche de type A3 ou A4 dont un
QR Code sera incrémenté, Le voyageur s'exprimera via

= | question dévaluation par &toiles [1 & 10]

= 5 guestions fermées ax
= | guestion dynamigue | PROVENGE
O e

MOBILE COMME VOUS
DEPLOIEMENT DE TALKWALKER POUR MESURER L'E-REPUTATION

Aborder un nouveau référentiel de communication sur les espaces digitaux

Dans une démarche innovante, nous proposons au
réseau Salon Etang Cote Bleue de renforcer sa force
d'ecoute sur les plateformes numériques afin de
maintenir un lien avec ses voyageurs, a n'importe quel
endroif.

Talkwalker, une solution de media listening, remplira son
réle d'haut-parleur pour mesurer notre e-reputation, mais
aussi d'assurer la veille de notre marque et d'assurer la
promotion

AN

:MARSEILLE
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MOBILE COMME VOUS
PROJET DE L'EMPORT A BORD DANS LE ZENIBUS

Accompagner la stratégie métropolitaine dans le déploiement des
mobilité actives et la complémentarité des modes

Dans une démarche expérimentale, nous proposons
nos voyageurs, notamment les cyclistes, de pouvoir
utiliser ce Bus & Haut Niveau de Service avec leur vélo.

Notre promesse est de pouvoir équiper 7 véhicules
de range-vélo vertical, a des emplacements
déterminés. Le voyageur-cycliste pourra emprunter un
bus équipé toutes les 15 minutes.

fAi
:MARSEILLE
: PROVENCE

~\ A

STABILISATION DE L'OFFRE ET BIENTOT DEMAIN
PLAN D'ACTIONS MARKETING 2023 | APPUI DE L'APPROCHE MARKETHODES

»Stabilisation de I'offre avec quelques modifications

- Janvier: impact des changements d'horaires SNCF : Ligne 13
- 27 février : nouveaux fonctionnements Bus & la demande
- Ligne 84 : Zone Salon
- Ligne 11 : Zone Salon
- Ligne 13: Zone Salon
- Fonctionnements Appli
- Septembre/rentrée 2023:
= Restructuration Cote bleue/Scolaires
- Déploiement du nouveau fonctionnement Bus & la demande

»Préparation des chantiers de 2024

IR

IMARSEILLE

i PROVEMCE
AT A
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UN PARCOURS CLIENT SANS COUTURE A DEPLOYER
PLAN D'ACTIONS MARKETING ET COMMERCIALES 2023

~Faire connaitre les projets 2021/2022 et déployer les projets 2023
o Roger Voice —
Accessibilité Téléphonique pour personnes sourdes ef malentendantes
1% semestre : finalisation technique, formation du personnel, communication sur I'application
o Cap Handeo hﬂ.%éo s
Obtention de la cerfification d’accessibilité handéo pour I'ensemble de nos services de fransport
Le bus + & lo demande

o Chatbot

Solution digitale d'information voyageur pour les demandes & faibles valeur gjoutée : horaires,
tarifs, etc ; afin d'opfimiserle femps alloué au conseil en mobilité en boutfiques ef PIC

15" semestre : finalisation technique, formation du personnel, communication

AN
IMARSEILLE
: PROVEMCE

J T A
UN PARCOURS CLIENT SANS COUTURE A DEPLOYER
PLAN D'ACTIONS MARKETING ET COMMERCIALES 2023
»Maintenir le site internet www salonetangcotebleve. frjusqu’a 'arrivée du MAAS fin 2024
Rechercher l'intuitivité de I'outil au travers d'une information accessible, claire ef concise
Meilleure adaptation a la navigation mobile (BiEnvENLE )
»Consolider la Base arréts
Une connaissance affinée de noire réseau ef le développement d'oufils
innovants nows permetiront de gagner en aufonomie et en réactivite
quant & la diffusion de I'information voyageurs. | AMETROPOLE

19 fimestre - requdlification de la base aréts du réseau
Mie & jour det géolocalsations

Ré&férencameant du mabillier urbain
Développemant das outils de gestions des aréts
= Adapter toute l'information voyageur aux modifications de la charte Métropolitaine

#Renouveler les documents d'information
Adaptation aux modifications d'offre 2023

*Lancer la nouvelle tarification
Decliner une information voyageurs omnicanale afin d'accompagner I'harmonisation tarifaire
du réseau Salon Etang Cote Bleue

*Améliorer la qualité de réponse aux réclamations
o Sensibilisation des corespondants métiers .
o Accompagnement des conselllers en mobilité ;;‘S.;‘&é;kéé

A

INNOVATIONS ET DECOUVERTES,
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MA MOBILITE DANS MA POCHE
PLAN D'ACTIONS COMMERCIALES 2023 | FIDELISER ET CONQUERIR

FIDELISER

o Déployer le programme de fidélité MyClub, partenaire de la vie commercante locale
Inciter & I'écomobilité en recompensant I' utilisation des modes alternatifs a la voifure individuelle

A chaque validation de sa carte d'abonné sur le réseau, le voyageur cumule des points.
En se connectant &la plateforme MyClub, il peut convertirses points en réduction et cadeaux chez des
partenaires et commercants locaux

Les plus du programme My Club :

LES VOYAGEURS

> Récompense de leur
fidelité aux services de
mobilité durable.

> Avantages commerciaux
auprés de marchands locaux
et grandes enseignes.
augmentant le pouvoir

dachat
O 0O
YV
%

~\

/

» Levier d'incitation & la
mobilite durable et
contribution 3 dos coours
de ville plus apaisés,

Dynamisation du tissy
économigque local
[commerces locaux et
grandes enseignes|

SRR

EA

2 Incitation & la validation
& lutte contre la fraude.

¥ Levier d'animation
marketing avec sum de
performance lobjectifs
mesurables & quantifiables)

7 Ancrage du réseau comme
partenaire de la vie locale.

S C

[
(JJE PROFITE

aee
\ }

o
“COEVALIDE @ cumuLs
ol

fAi
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UN PARCOURS CLIENT SANS COUTURE A DEPLOYER
PLAN D'ACTIONS MARKETING ET COMMERCIALES 2023

o Gouvernail

Solufion d'orientation piéfonne destinée & repérer facilerment les équipements

publics

et de loisirs de la ville de Carry-le-rouet ainsi que les arréts du réseau
1% semestre : finalisation de la cartographie, installation du mobilier urbain,

communication

o Beacons,

Informer en temps réel les voyageurs en fonction de leur localisation précise
sur les services du réseau, via 'application métropale mobilité
Déploiement de 100 beacons aux arréts

o Nudge pour lutter contre la fraude
Expérimentation d'un dispositif Nudge chaque année dans le plan de lutte

contre la fraude

o Harmonisation du parcours clients du PEM Salon

Installation du Wifi voyageur, du dispositif de marketing olfactif Sensorys, des ax
radars éP%wshcs
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MA MOBILITE DANS MA POCHE
PLAN D'ACTIONS COMMERCIALES 2023 | FIDELISER ET CONQUERIR

FIDELISER ET CONQUERIR
o Se doter de MyCRM, jusqu'a I'arrivée du CRM Métropolitain

Entretenir la relation Clients, reconguérir et conguerir P -
i € HT déploiement Coltde Run fan |Codtde Kun fan
Entretenir la relation client [ S— |5 prsmtres snndesy (i sartir de ba fe anrsie]
el Y, - TN NS N [Mar keting £800 L 1898
{ , I S >
. AN AN A

e -

MA MOBILITE DANS MA POCHE
PLAN D'ACTIONS COMMERCIALES 2023 | FIDELISER ET CONQUERIR

90 actions terrain par an

Les Ambassadeurs de la Mobilité
(péles emplois, forum de I'emploi, petits déjs entreprises, actions CM2, JPO Universités
marchés, nouveaux arrivants, événements avec associations des commergants, entreprises
du Pays Salonais, Vitropole, marchés, semaine européenne de la mobilité, semaine bleue,
etc.)
Exemple de calendrier :

GIIID @IS GNP G GIIND GRS G G CITD @D CIITD D

| = =T | 2T
!'—
el |
~
e e e e o e s
! ~
1 e
»
~
i Ll
49 ——
. —
"
+ BB = B
~
i A
e /== =|=mm == :MARSEILLE
g - : PROVENCE
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MA MOBILITE DANS MA POCHE

PLAN D'ACTIONS COMMERCIALES 2023 | COMMUNIQUER

12 actions de grande envergure

Janvier: Promotion du coaching Mobilité +Relal Campagne Métropolitaine Changer de Mood temps 3 : de janvier a juin+ Relai
de la Campagne de lutte contre |a fraude Métropolitain + Promotion des services d'accessibilité [Rogervoicef/Label CAP

Handeo/Chatbot)

Féyrier: Campagne d'accompagnement a |a restructuration du Bus a la demande et du bus+ 2 la demande

Campagne métropolitaines de lancement des 3 lignes de REM

Mars ; Journée internationale des droits des femmes (promo appli Umay)+ campagne STOP LA VIOLENCE

Awril : Campagne Open payment

Mal ; Campagne Promouvoir les + du réseau | Appli My Maobi, les services + du PEM de Salon et de la gare routierede Vitrolles
Janniversaire laboutique Lab ) +actions de convivialite {ler mai + féte des méres + féte de |a nature + journée mondiale du

tourisme responsable)

Juin : Campagne LeVélo+Campagne de réabonnement +Relai campagne Métropolitaine réabonnement scolaires+ Etudiants

Juillet : Promotion de la mobilité +pour préparer I'eté + soldes d'até
P prep

> Offre Swit'ch

S

Aolit : Campagne rentrée + accompagnement évolution d'offre | nouvelle numérotation/ restructuration scolaires céite bleues

Bus a la demande)
Septembre ; Semaine européenne de la mobilité

Octobre ; Campagne de lutte contre la fraude +5emaine Bleus

Novembre : journée de lutte contre e harcélement/ Relai de la campagne Métro

Décembre : Relai des campagnes métropolitaines | Gratuité Mogl+ nouvelle tarification)

NOS PRECONISATIONS MEDIA

Y
SALOW £ T2 LAMETROPOLE
COTE BLEUE v
AFFICHAGE URBAIN 2 M2 fwm

JC Decaux Salon 54 faces 1C Decaux Vitrolles 51 faces

taine+ promotion Safe Places /Appli Umay

JC Decaux Céte bleue 20 faces
v

-rorr‘?v de o GRAND SUD NN PARK "\NUQ
Zyguieres (S A Pare g atsiaziions
o e Enm-l:ﬂeﬁnne
Cowm € Saint-Laure L4 =] - -
o 8o ]
(o119 9 9 $ W
g\lor\»imea'ce i "&“M Py e Roo e’
{54 ] e ' v o
m ? ! !?»X ' e
@ Les Pen roheal'

] 5% ¢ Seffégestes-Val

Parc Fontaine Mary-Rose SEMIL - Gignac-la-Netthe v .

Clear Channel Salon 50 faces Clear Channel Vitrolles 45 faces

g = g ?

~it

Clear Channel Céte bleue 37 faces

T Lrhoet WA (R 0

O A anv
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NOS PRECONISATIONS MEDIA et fg&{ﬂﬂm
AFFICHAGE 4X3

RDD Vitrolles Marignane 25 faces RDD Salon 20 faces
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NOS PRECONISATIONS MEDIA
RADIOS / TV / DIGITAL

Radios et Télé locales :

*®

RADIO

o K BEOE

Digital:

Display a la performance mobile &

Deskstop
m 1]1 aufeminin,  Jole

purigd peco’ S
ftmnnle [Le Point L

LOBSE 1 1. ¢ A [TRR]

mgl/mm femag
fharmiton

MARKETING PROXIMITE

e
saLow: e Iw LAMETROPOLE

Publicité réseaux sociaux

TikTok

SR

:MARSEILLE

: PROVENCE
O A A

| NOS PRECONISATIONS HORS MEDIA  suen 5 [Qyismereopoue

Dépose kit media commergants

Sacs a pain

Boitage Boites a pizza

A
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LE ROI

PLAN D'ACTIONS MARKETING ET COMMERCIALES 2023

»Respecter les engagements
»Respecter les KPI

Les engagements contractuels du plan
d'actions commerciales et marketing

-

B GITRE MILTMEL T ALAFITE
AT BLONES I FLADE HERTES
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1IN dos comes o e ey
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il
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Les engagements du Service
« Offre Multimobilité »
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Les engagementsdu « Service Expérience Clients »

Information clients
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Les engagementsdu « Service Expérience Clients »

Relation Clients
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COMNQUETE CLIENTS

Pole Conquéte clieat - 1 Responsable

1 Chargé Canquéte client
AMBASSADEUR
» Gibile : Automobilistes:
» Cibde ; Scolaires et étudiants
» Cible : Clients actuels de [ofire

Les engagements du Service
« Conquéte Clients »
Fidélisation/Conquéte




Annexe 5 : Plan de prévention et de lutte contre les atteintes a la sécurité dans les transports
concédés
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Annexe 6 : Attestations d’assurance

XY Insurance

ATTESTATION D'ASSURANCE

XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris
sous le numéro 419 408 927, succursale francaise de XL Insurance Company SE, une société européenne au
capital de 259 156 875 euros, domiciliée Wolfe Tone House, Wolfe Tone Street, Dublin 1D01HPS0, Irlande
sous le numéro 641686, compagnie d'assurance autorisée et contrdlée par la Central Bank of Ireland

(www centralbank je), atteste que la société :

TRANSDEV GROUP
Immeuble Crystal - 3 Allée de Grenelle , 92140 Issy Les Moulineaux France

Agissant tant pour son compte que pour le compte de sa filiale :

TD Alpilles Berre Méditérannée
5 Voie du Portugal ZI Anjoly
13127 VITROLLES France

Est couverte par les polices Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consécutives et Frais
et Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » portant les numéros FRO0019189PR et FRO0019191PR
émises par XL Insurance Company SE.

Ces polices garantissent I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers (en propriété ou en location) y
compris le matériel roulant bus et tramways, les risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre
notamment les événements suivants :

Incendie - Explosions - Foudre - Bris de machines - Dommages électriques - Fumées - Dégats des eaux -
Tempétes - Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matériel roulant a l'exception du matériel roulant
ferroviaire Light Rail et Heavy Rail) - Accumulation de la neige sur les toitures - Vandalisme - Emeutes -
Mouvements populaires - Malveillance - Chocs de véhicules terrestres - Chutes d'aéronefs et d'engins
spatiaux - Vol - Evénements naturels - Catastrophes Naturelles en France (art.L125-1 et suivants du code
des Assurances) - Actes de Terrorisme et Attentats en France (artL126-2 et L126-3 du code des
Assurances).

La présente attestation est valable du 01/01/2024 au 01/01/2025, sous réserve des possibilités de
suspension et/ou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus par le contrat ou
par le Code des Assurances.

Cette attestation constitue une présomption d'assurance, elle est délivrée pour servir et valoir ce que de
droit mais ne peut en aucun cas engager les assureurs en dehors des limites prévues par les clauses et
conditions des polices en référence.

Fait sous le n® 2024 /FR00019191PR /143540, le 05/01/2024.

A

X% Insurance
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XL Insurance

ATTESTATION D' ASSURANCE

XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris
sous le numdéro 419 408 927, succursale francaise de XL Insurance Company SE, une société curopéenne au
capital de 259 156 875 euros, domiciliée Wolfe Tone House, Wolfe Tone Street, Dublin 1D01HP90, Ifande
sous le numéro 641686, compagnie d'assurance autorisée et contrilée par la Central Bank of Ircland

Cwww. centralbanlcje), atteste que la soclété ;

TRANSDEV GROUP
Immeuble Crystal - 3 Allée de Grenelle , 92140 Issy Les Moulineaux France

Apissant tant pour son compte que pour le compte de sa filiale :

TD Alpilles Berre Méditérannée
Rond point de la Pierre plantée Halte routiére
13127 VITROLLES France

Est couverte par les polices Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes inanciéres consécutives et Frais
et Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » portant les numéros FROD019189PR et FROO019191FR
tmises par XL Insurance Company SE.

Ces polices garantissent I'ensemble des biens mobiliers et immaobiliers (en propriété ou en location) y
compris le matériel roulant bus et tramways, les risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre
notamment les événements suivants :

Incendie - Explosions = Foudre - Bris de machines - Dommages électrigues - Fumées - Dégdts des eaux -
Tempétes = Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matériel roulant & l'exception du matériel roulant
ferroviaire Light Rail et Heavy Rail) = Accumulation de la neige sur les toitures = Vandalisme = Emeutes =
Mouvements populaires - Malveillance = Chocs de véhicules terrestres = Chutes d'aéronefs et d'engins
spatiaux = Vol - Evénements naturels - Catastrophes Naturelles en France (art.L125-1 et sulvants du code
des Assurances) - Actes de Terrorisme et Attentats en France (artL126-2 et L126-3 du code des
Assurances).

La présente attestation est valable do 01/01/2024 au 01,/01/2025, sous réserve des possibilités de
suspension et/ou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus par le contrat ou
par le Code des Assurances.

Cette attestation constitue une présomption d'assurance, elle est déliveée pour servir et valoir ce que de
droit mais ne peut en aucun cas engager les assureurs en dehors des limites prévues par les clauses et
conditions des polices en référence.

Fait sous le n® 2024 /FRO0019191PR/143541, le 05,/01 /2024

A

X% Insurance
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XY Insurance

ATTESTATION D'ASSURANCE

XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris
sous le numéro 419 408 927, succursale francaise de XL Insurance Company SE, une seciété européenne au
capital de 259 156 875 euros, domiciliée Wolfe Tone House, Wolfe Tone Street, Dublin 1D01HP90, Irlande
sous le numéro 641686, compagnie d'assurance autorisée et contrélée par la Central Bank of Ireland

(www centralbankcie), atteste que la société :

TRANSDEV GROUP
Immeuble Crystal - 3 Allée de Grenelle , 92140 Issy Les Moulineaux France

Agissant tant pour son compte que pour le compte de sa filiale :

TD Alpilles Berre Méditérannée
Parc Camoin Point d'accueil
13700 MARIGNANE France

Est couverte par les polices Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consécutives et Frais
et Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » portant les numéros FRO0019189PR et FRO0019191PR
émises par XL Insurance Company SE.

Ces polices garantissent I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers (en propriété ou en location) y
compris le matériel roulant bus et tramways, les risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre
notamment les événements suivants :

Incendie - Explosions - Foudre - Bris de machines - Dommages électriques - Fumées - Dégats des eaux -
Tempétes - Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matériel roulant a l'exception du matériel roulant
ferroviaire Light Rail et Heavy Rail) - Accumulation de la neige sur les toitures - Vandalisme - Emeutes -
Mouvements populaires - Malveillance - Chocs de véhicules terrestres - Chutes d'aéronefs et d'engins
spatiaux - Vol - Evénements naturels - Catastrophes Naturelles en France (artL125-1 et suivants du code
des Assurances) - Actes de Terrorisme et Attentats en France (artL126-2 et L126-3 du code des
Assurances).

La présente attestation est valable du 01/01/2024 au 01/01/2025, sous réserve des possibilités de
suspension et/ou résiliation de la police en cours d'année d’assurance pour les cas prévus par le contrat ou
par le Code des Assurances.

Cette attestation constitue une présomption d'assurance, elle est délivrée pour servir et valoir ce que de
droit mais ne peut en aucun cas engager les assureurs en dehors des limites prévues par les clauses et
conditions des polices en référence.

Fait sous le n® 2024 /FRO0019191PR/143542, le 05/01/2024.

/A

X"~ Insurance
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X Insurance

ATTESTATION D'ASSURANCE

XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris
sous le numéro 419 408 927, succursale francaise de XL Insurance Company SE, une société européenne au
capital de 259 156 875 euros, domiciliée Wolfe Tone House, Wolfe Tone Street, Dublin 1D01HPS0, Irlande
sous le numéro 641686, compagnie d'assurance autorisée et contrdlée par la Central Bank of Ireland

(www centralbank je), atteste que la société :

TRANSDEV GROUP
Immeuble Crystal - 3 Allée de Grenelle , 92140 Issy Les Moulineaux France

Agissant tant pour son compte que pour le compte de sa filiale :

TD Alpilles Berre Méditérannée
Rue Ventadouiro Quartier Quintin
133300 Salon de Provence France

Est couverte par les polices Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consécutives et Frais
et Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » portant les numéros FRO0019189PR et FRO0019191PR
émises par XL Insurance Company SE.

Ces polices garantissent I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers (en propriété ou en location) y
compris le matériel roulant bus et tramways, les risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre
notamment les événements suivants :

Incendie - Explosions - Foudre - Bris de machines - Dommages électriques - Fumées - Dégits des eaux -
Tempétes - Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matériel roulant a I'exception du matériel roulant
ferroviaire Light Rail et Heavy Rail) - Accumulation de la neige sur les toitures - Vandalisme - Emeutes -
Mouvements populaires - Malveillance - Chocs de véhicules terrestres - Chutes d'aéronefs et d'engins
spatiaux - Vol - Evénements naturels - Catastrophes Naturelles en France (art.L125-1 et suivants du code
des Assurances) - Actes de Terrorisme et Attentats en France (artL126-2 et L126-3 du code des
Assurances).

La présente attestation est valable du 01/01/2024 au 01/01/2025, sous réserve des possibilités de
suspension et/ou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus par le contrat ou
par le Code des Assurances.

Cette attestation constitue une présomption d'assurance, elle est délivrée pour servir et valoir ce que de
droit mais ne peut en aucun cas engager les assureurs en dehors des limites prévues par les clauses et
conditions des polices en référence.

Fait sous le n® 2024 /FR00019191PR/143543, le 05/01/2024.

/A

X% Insurance
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XL Insurance

ATTESTATION D'ASSURANCE

XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris
sous le numéro 419 408 927, succursale francaise de XL Insurance Company SE, une société curopéenne au
capital de 259 156 875 euros, domiciliée Wolfe Tone House, Wolfe Tone Street, Dublin 1D01HP90, Idande
sous le numéro 641686, compagnie d'assurance autorisée et contrilée par la Central Bank of Ireland

(www centralbanlcie), atbeste que la sociéteé :

TRANSDEV GROUP
Immeuble Crystal = 3 Allée de Grenelle , 92140 Issy Les Moulineaux France

Apissant tant pour son compte gue pour le compte de sa filiale :

TD Alpilles Berre Méditérannée
68 Place jules MORGAN
13300 SALON DE PROVENCE France

Est couverte par les polices Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consécutives et Frais
et Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » portant les numéros FRO0019189PR et FROO019191PR
émises par XL Insurance Company SE.

Ces polices garantissent I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers (en propriété ou en location) y
compris le matériel roulant bus et tramways, les risques locatifs, les recours des volsins et des tiers contre
notamment les événements sulvants :

Incendie - Explosions - Foudre - Bris de machines - Dommages électrigues - Fumées - Dégdts des caux -
Tempétes = Grile (Dommages de gréle exclus sur le matériel roulant & l'exception du matériel roulant
ferroviaire Light Rail et Heavy Rail) = Accumulation de la neige sur les toftures - Vandalisme - Emeutes -
Mouvements populaires - Malveillance - Chocs de véhicules terrestres = Chutes d'aéronefs et d'engins
spatiaux - Vol - Evénements naturels - Catastrophes Naturelles en France (art.L125-1 et sulvants du code
des Assurances) - Actes de Terrorisme et Attentats en France (artL126-2 et L126-3 du code des
Assurances).

La présente attestation est valable do 01/01/2024 au 01,/01/2025, sous réserve des possibilités de
suspension et/ou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus par le contrat ou
par le Code des Assurances.

Cette attestation constitue une présomption d'assurance, elle est déliveée pour servir et valoir ce que de
droit mais ne peut en ancun cas engager les assureurs en dehors des limites prévues par les dauses et
conditions des polices en référence.

Fait sous le n® 2024 /FRO0019191PR /143544, le 05,/01/2024.

AA

XL Insurance
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AlG

ATTESTATION D'ASSURANCE

Mous soussignés, AIG Europe SA, compagnie d’assurance au capital de 47 176 225 euros, immatriculée au
Luxembourg (RCS n® B 218806) dont le siége social est sis 35 D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luxembourg,
dont la succursale AIG Europe S_A. pour la France est située Tour CBX - 1 Passerclle des Reflets, 92400
Courbevoie, inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de NANTERRE sous l2 numero 838 136 463,

Attestons que la société TRANSDEY Group et ses filiales dont

TRAMSDEV §.A.
3 allée de Grenelle
02442 1S5Y LES MOLULIMNEALX

Agissant tant pour son compie que pour celui de sa filiale :

TRANSDEV ALPILLES BERRE MEDITERRAMEE
5 Voie du Portugal

Zone Industrielle de I'Anjoly

13127 VITROLLES

E=at assuré par la police Flotte n*0003001318 & 0003001319 couvrant notamment sa responsabilité civile
automobile et le risque de fiers et passagers fransportés. Conformément & l'article L 211-1 du Code des
Assurances, ce confrat, dans ses limites et conditions, garantitles risques énonces ci-aprés :

GARANTIES DE BASE :
RESPONSABILITE CIVILE AUTOMOBILE :

-Dommages Corporels | illimités
-Dommages Matériels - imités 4 100 000 000 euros par véhicule et par sinistre
DEFEHNSE RECOURS

Il et en outre précisé, que la Compagnie AIG Europe SA, renonce & fous recours contre |2s organismes ou
administrations publics, dans la mesure ou 'assuré a renonceé contractuellement & tous recours contre cew-
ci. Les crédits bailleurs ou toutes collectivités mettant & disposition des véhicules sont également assurés
additionnels au contrat en tant que propriétaire du bien mis 4 la dispoesition de TRANSDEY.

Cette attestation est valable pour la périede du 1er janvier 2024 au 31 décembre 2024 sous réserve
despossibilités de suspension ou de résiliation de la police en cours dannée d'assurance, pour les
cas prévus par le Code des Assurances ou par le contrat,
La présente attestation ne peut engager AIG Europe 5.A. au-dela des termes, limites et franchises du
contrat auquel elle se référe.

Fait a Paris, pour valoir ce que de droit,

le 111272023

Pour AlG Europe SA,

siinn, cPeffacaman = porfablifs an nous comtactant d Madresoe
onne/ ot dignonible sur nofe oie 4 fadreoce sofvante

Las parsoAnas conce PRI
postale chdectous. Mot Polfique de ol

S SigR s Lrance. frorme fon-gas-donness-parsonnaas
AJG Ewrnpe SA — compagnle d'assuUranos au capitsl de 47 176 225 eunos, Immatiodse au Luyembourg (RCS 0" 8 T1E806
Sidge socisl 35 O Averue | F. Kennedy, L-1955, Lusssbourg
Sustiseile e b Fraser | Toue CBX - | Passerelle des Refla

Adresse Postale : Tour CEZ1-16 Place de firls, 52040 Pars. La Déferse Cedey. T
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Annexe 7 : Plan Entretien et Maintenance des biens

Conformément a I’'annexe 23 Transdev Alpilles Berre Méditerranée gére la maintenance selon les 5 niveaux de la norme NFX 60-
100 :

Actions simples nécessaires a I'exploitation qui peuvent étre effectuées par I'utilisateur - agent, a I'aide

Niveau 1 d’instructions simples et sans outillage autre que celui intégré au bien

et en e e e ek e e e e R e R e e AR e e R e AR AR E AR e e R AR AR R AR E AR e AR n e H

Opérations courantes effectuées par un personnel qualifié/agent technique, avec des procédures détaillées
i etun outillage léger :

Opérations de technicité générale effectuées par un technicien qualifié, avec des procédures complexes et un
outillage portatif complexe i

Opérations techniques de spécialité effectuées par un technicien ou une équipe spécialisée, maftrisant une
i technique ou technologie particuliere, avec des instructions générales ou particulieres de maintenance et un :

Niveau 4
: outillage portatif spécialisé

P, e i

Rénovation, reconstruction, remplacement d’une installation, d'un équipement, d’une piéce de structure ou
i de fonctionnement, selon un processus proche de sa fabrication ou de son assemblage initial :

Maintenance a la
charge du
Concessionnaire

i Détall

; A la charge de I'Autorité
i annexe

Type de biens concédante

Niveau1a5

{ Niveaux 1 a 5 /
Dépdt de I'Anjoly et dépét de Salon-de- i :
Provence

Remplacement des biens
23 nécessité par une décision de
i I’Autorité concédante (1)

remplacement des :
i biens qui ne sont pas :
i réparables i

Matériels et installations équipant les biens { Niveaux 1 a 5 /' H )
) N o " , L i : Remplacement des biens
immobiliers mis a disposition par ’Autorité i remplacement des : N s o

, o } ) R - ) : 23 i nécessité par une décision de
concédante (dépots, parkings relais et poles @ biens qui ne sont pas : - s ,
.. , : i I’Autorité concédante (1)
d’échanges) réparables H

) ) Niveaux 1 a 5 H
Cadres-horaires des Totems du Zenibus H / :
i remplacement : 7

{ Niveaux 1 a 5 /i
i remplacement 22

P o _ Ni 13 5 /i

i Systeme de priorité aux feux du Zenibus i veaux @ / i 22
i remplacement

: Véhicules Niveaux 1 3 5 / 22
i remplacement

Niveau 13 4
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Poteaux d’arréts, abribus non publicitaires

: Niveaux 1 a 4 : Niveau 5/ remplacement

Niveaux 1a 4 Niveau 5 / remplacement

Niveaux 1a 4 Niveau 5 — remplacement

Niveau 1a 3

Batiments et espaces extérieurs des
i parkings relais et poles d’échanges

Niveaux 1 a3 i Maintenance de niveaux 4 et 5

Abribus publicitaires (2) 7 ¢ Niveaux 1a5/remplacement
Matériel de billettique i Niveaux 1et?2 22 Niveaux 3 a 5/ remplacement
Matériel SAEIV Niveaux 1 et 2 22 Niveaux 3 a 5/ remplacement

La répartition des missions de maintenance entre Autorité concédante et Transdev Alpilles Berre Méditerranée par niveau de maintenance
est détaillée ci-aprés :

(1) L'Autorité concédante prendra a sa charge le remplacement des matériels équipant les biens immobiliers mis a disposition du
concessionnaire dans I’hypothese ou ce remplacement résulte directement ou indirectement d’une décision qu’elle aura prise.
Dans les autres cas de figure, le remplacement de ces biens est a la charge du concessionnaire, méme quand ils ont atteint la
fin de leur cycle de vie.

(2) Les abribus publicitaires qui équipent le réseau sont fournis, entretenus et maintenus par un opérateur tiers dans le cadre d’une
concession spécifique conclue avec I’Autorité concédante

= En 2023, les principaux travaux ont concerné I'atelier du dépét de I’Anjoly

Ala suite de I'audit de certification AFNOR du délégataire au sein de I'atelier du dép6t de I'Anjoly et conformément aux articles L4121-1
et R4224-3 du code du travail, qui imposent a 'employeur de prendre les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger de la
santé et la sécurité des salariés et des visiteurs, il a été rendu obligatoire d’installer des rallonges de cables pour des passages en hauteur.

=» Ces travaux d’'un montant de 7 770€ HT ont été réalisés afin d’étre en conformité/
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Annexe 8 : plan de remboursement des usagers

A VOS ATTENTES ET NOS ENGAGEMENTS

Conformément a I'article L1222-3 du Code des transports : « Le niveau minimal de service doit permettre
d'éviter que soit portée une atteinte disproportionnée a la liberté d'aller et venir, a la liberté d'acces aux
services publics, a la liberté du travail, a la liberté du commerce et de l'industrie et a I'organisation des
transports scolaires. Il correspond a la couverture des besoins essentiels de la population. Il doit également
garantir I'accés au service public de I'enseignement les jours d'examens nationaux. Il prend en compte les
besoins particuliers des personnes a mobilité réduite. »

Le plan de transport adapté (PTA) de I’Annexe 5 priorise les moyens sur les lignes dont la fréquentation est
la plus importante ainsi que le transport des PMR et les lignes en direction des établissements
d’enseignement.

En cas de pandémie ce plan peut aussi faire I'objet, d’'une modulation pour desservir les centres
hospitaliers, comme nous avons pu le faire lors de la crise sanitaire du COVID19.

Lors d’évenements liés a la responsabilité du concessionnaire, celui-ci doit mettre en place un systeme de
dédommagement des usagers.

UNE DEMARCHE SEGMENTEE > Des remboursements adaptés aux différentes familles de titre de transport
REDUIRE LES INSATISFACTIONS > Délai de réponse a chaque demande inférieur a 8 jours

> Transformer les occasionnels en abonnés

N A

En cas de responsabilité directe de Transdev dans le défaut d’exécution de la mise en ceuvre du plan de

transport adapté, les clients n’ayant pu utiliser le moyen de transport pour lequel ils avaient acquis un titre
de transport ont droit a un remboursement selon certaines modalités.

Ces dispositifs s’appliquent en cas de greve ou de non respect des obligations du concessionnaire
concernant I'effectivité de la réalisation des services.

Transdev Alpilles Berre Méditérranée rembourse les clients qui en font la demande sous 8 jours ouvrés.

Le Service Relation Client du Pole Clients Voyageurs centralise toutes les demandes qui proviennent des
conseillers (en boutique, par téléphone ou sur le Site de la Métropole Mobilité).
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MOBILITE (5> ®
FACILITEE WV S

Notre engagement de remboursement en cas de situation perturbée permet de diminuer I'insatisfaction
des clients et de les conserver malgré des disfonctionnements de service. Il entre également en vigueur
dans la gestion des réclamations.

Le dédommagement est adapté en fonction des titres de transport utilisés ainsi que de I'importance et de
la durée des perturbations.

Le client qui n’a pu utiliser le moyen de transport pour lequel il a contracté un abonnement peut selon son
choix :
> Prolonger la validité de son abonnement du nombre de jours pendant lesquels Transdev Alpilles
Berre Méditerranée est responsable du défaut d’exécution du plan de transport adapté,
> Obtenir une réduction de prix sur I'abonnement de la période suivante calculée au prorata du
nombre de jours pendant lesquels le Transporteur est responsable du défaut d’exécution du plan de
transport adapté sur une base de 30 jours par mois.

Les réductions de prix seront arrondies a la dizaine de centimes d’euro supérieure.

Le client qui n’a pu utiliser le moyen de transport pour lequel il a contracté un abonnement peut obtenir
un remboursement de I'équivalent de 2 validations par jour de défaut d’exécution du Clients. La valeur
unitaire a la validation est calculée selon les mémes modalités que le calcul des compensations des titres
métropolitains détaillé dans le mémaoire financier.

Les remboursements seront arrondis a la dizaine de centimes d’euro supérieure.

Les clients occasionnels voyageant avec un titre a l'unité sont informés que seuls les abonnés sont
indemnisés pour les encourager a prendre un abonnement,

Les titres qui ne peuvent étre acquis qu’auprés d’un conducteur sont exclus du dispositif de
remboursement.

Pour les détenteurs de carnets de 10 voyages, Transdev rembourse au maximum 2 voyages par jour a
concurrence du nombre de voyages restant sur le carnet.
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Les remboursements de titres, les prolongations et les réductions de prix sur les abonnements ne peuvent
étre obtenus qu'auprés des Boutiques de la Mobilité ou par demande écrite aupres de Transdev Alpilles
Berre Méditerranée sous 8 jours ouvrés.

Une vérification en interne est opérée pour vérifier si le manquement est avéré.

Pour faire I'objet d’un remboursement, d’une prolongation ou d’une réduction de prix, la validité des titres
et abonnements est également vérifiée.

A la suite de chaque perturbation, Transdev Provence communique a la Métropole un bilan des
remboursements accordés. Ce bilan sera accompagné éventuellement de propositions d’améliorations.
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Annexe 9 : Contrats de sous-traitance Transdev Bouches du Rhone en cours d’exécution de la
concession

CONTRAT DE SOUS-TRAITANCE
SERVICE PUBLIC DU RESEAU
« LA METROPOLE MOBILITE » : LIBEBUS, RESEAU DES BUS DE L'ETANG
ETENDU A TROIS COMMUNES DE LA COTE BLEUE (CARRY-LE-ROUET,
SAUSSET-LES-PINS ET CHATEAUNEUF-LES-MARTIGUES)
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ENTRE :

TRAMSDEY ALPILLES BERRE MEDITERRAMNEE société par aclions simplifiée au capital de 500,000
euros, dont e sidége social est silué Chemin du Viaduc 13090 Alx-en-Provence, immatriculée au Registre
du Commerce et des Sociétés d'Aix-en-Provence sous le numéro 892 125 527,

Feprésentée par Sylvain JOANMNOMN en gualité de Président,

Ci-aprés dénommée « le Concessionnaire »,

Crune part,

ET:

MOBILINK, SARL unipersonnelle, au capital de 40,000 euros, immatriculée au Registre du Commerce
el des Sociétés de Aix En Provence sous le numéro 379 906 563, et dont le sidge social esl Chemin du
Viaduc 13090 Aix-en-Provence

Représentée par Guylaine MINGOT, en gualité de Directrice, ddment habilité par un pouvoir de
Sylvain JOANNON, Président,

Ci-aprés dénommé « le Sous-traitamt ».

D'autra part,

Ensemble dénommées « les Parties »,

IL EST PREALABLEMENT EXPOSE CE QUI SUIT :

La société TRANSDEV ALPILLES BERRE MEDITERRAMNEE est Concessionnaire de l'exploitalion
du réseau urbain de transport public « la Métropole Maobilité » : Libébus, Réseau des bus de I'Etang
etendu a trois communes de la efle bleue (CarryJle-Rouet, Saussel-Les-Pins et Chiteauneuf-Les-
Martigues) de la Métropole Aix - Marseille - Provence (' « Autorilé erganisatrice ») dans le cadre d'une
Conceszion de Service Public en date du 8 avril 2021 (ci-aprés la « Concassion »),

C'est dans ce contexte que les Parties se sont rapprochées, en vue d'envisager la passation d'un
contrat de sous-traitance.

Au cours de cetle phase précontractuelle, elles ont mené librement et de bonne foi leurs négociations,
lout en respectant l'obligation d'information prévue 4 larticle 1112-1 du Code civil.

CECI EXPOSE, IL EST CONVENU CE QUI SUIT :

Article 1 - OBJET DU CONTRAT
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Le prézent contrat a pour objet de fizer les conditions d'exécution &t de rémunération des missions
connexes au transport de voyageurs (exploitation de gares routiéres et P+R, gestion de boutiques)
effeciués par le Sous-traitant pour le Concessionnaire et définis a I'Article 2 - ci-aprés.

A ce titre, le Sous-traitant reconnait &tre pleinement informé des conditions d'exécution fixées par
I'Autorité organisatrice dans la Concession.

En conséguence, le Sous-traitant déclare les accepter sans réserve. |l tient comple des objectifs fixvés
par I'Autorité organisatrice pour fout ce qui reléve de l'exécution des services sous-fraités et
notamment la qualité du servica. A cet effet, une copie du confrat de concession de service public est
fournie en annexe du présent contrat (Annexe 2).

Le Concessionnaire s'interdit de s'immiscer dans la gestion normale et courante des services configs
au Sous-traitant par le présent contrat. Cette disposition ne préjuge en rien de la faculté qu'a le
Concessionnaire de demander au Sous-traitant toute information qui serait nécessaire a la bonne
exécution de |la Concession de service public et de transmeitre ces informalions a lAuforité
organisatnice.

De la méme fagon, le Sous-traitant s'interdit toute négociation directe et toute communication, ayant
trait au présent confrat, sans accord préalable du Concessionnaire.

Le Concessionnaire atleste avaoir transmis a lAulorité organisatrice

» L'identité du Sous-traitant (nom, raison sociale, siége social) ;
# La cople du projet de contrat de sous-traitance el de ses annexes,

Les Parties reconnaissent que le présent confrat a &té établi de fagon 3 ce que l'ensemble des
obligations du Concessionnaire au titre de la Concession pour ce qui concerne l'exploitation des
services dont le détail est fixé en Annexe 1 scient confiées au Sous-traitant au fitre du présent
contrat.

En conséguence, conformément aux stipulations du présent contrat et saufl exception diment
stipulée par ce demier, le Sous-traitant exécute avec diligence toutes les obligations du
Concessionnaire et assume tous les risques mis & sa charge relatifs a 'exécution des services
objets du présent contrat, de maniére & permettre au Concessionnaire de remplir ses propres
obligations vis-a-vis de 'Autorité organisatrice notamment dans des délais et conditions de qualité
et de sécurité conformes a ceux auxquels le Concessionnaire s'esl abligé au titre de la Concession,

Le Concessionnaire reste néanmoins entidrement responsable envers |‘Autorité organisatrice de la
réalisation des services qu'il a décidé de confier au Sous-traitant par le présent confrat.

Article 2 - CONSISTANCE DES SERVICES SOUS-TRAITES

21 Consistance initiale
Le Concessionnaire confie au Sous-traitant I'exécution des services suivants sur son perimetre ©

- exploitation et gardiennage des parkings-relais et des pdles d'échanges ;

- gestion des relations avec les usagers ;

- mise en ceuvre de la stratégie commerciale;

- diffusion des supports de communication pour l'information voyageurs ;

- venle des titres de transport ;

- exploitation des outils informatiques du systéme d'informalion transport et des DAT (niveau 1);
- mise &n ceuvre et suivi de la démarche Qualité Sécurité Environnement.

Le descriptif et les modalités techniques d'exécution des services faisant I'objet de la présente sous-
traitance sont définis en Annexe 1 au présent contral.

22 Modifications
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La consistance et les modalités d'exploitation des services confiés au Sous-raitant sont modifiées
dans les hypothéses et selon les conditions ci-aprés énoncées

# En cas de modification découlant de décisions de ["Autorité organisatrice, le Concessionnaire
en informe le Sous-traitant par tout moyen écrit (cournel, courrier). Le Sous-traitant est tenu
de 5"y conformer.

= En cas de modification & linitiative du Concessionnaire. Les conditions économigues et
techniques pourront étre ajustées le cas échéant, en accord avec le sous-traitant,

» Les Parties peuvent proposer des modifications aux modalités d'exécution des prestations
définies par le présent contrat, dont les conditions notamment financigres el les modalités de
mise en ceuvre feront 'objet d'un commun accord des Parties par &crit.

Toutes les modifications pérennes donneront lieu & la conclusion d'un avenant afin de tirer les
conséquances nolamment financiéras sur le présent contrat.

Article 3 - DUREE

Le présent contrat est conclu a compter de la signature des Parties pour une période ne pouvant
excader la date de fin normale de la Concession.

L'expiration du présent contral a l'issue de sa période de validité ou par résiliation anticipée, n'ouvre
droit & aucune indemnité pour le Sous-traitant.

Le présent contrat pourra &tre résilié par anticipation dans les conditions délinies a I'Article 15 - du
prézent contrat.

Article 4 - SOUS-TRAITANCE - CESSION

4.1 Sous-traitance

Aucune sous-fraitance des prestations définies au présent contrat n'est autorisée, & lexcaption des
prestations suivantes |
- MNetioyage et entretien des locaux et des équipements de la gare routiére, P+R et des
espaces verts ;
- Gardiennage.

42 Cession
La cession du présent contrat est interdite. En cas d'incapacité du Sous-traitant a réaliser la prestation
décrite au présent conlirat, les dispositions de I'Article 15 - s'appliguent automatiqguement.

Article 5 - DROITS ET OBLIGATIONS DU CONCESSIONNAIRE

851 Suivi du contrat de sous-traitance

Le Concessionnaire s'engage a informer et 4 associer le Sous-traitant a toule décision ou queslion
relative aux conditions d'exécution des prestations sous-traitées.

En conséquence, le Concessionnaire et le Sous-traitant se rencontreront périodiquemant, et en tout
étal de cause toutes les fois que la bonne exécution du présent contral le juslifie.

Chacune des Parlies pourra désigner toute personne susceplible dapporler la compétence
necessaire.

A
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52 Contréle du Sous-traitant

Le Concessionnaire peul exercer a toul moment les contrdles qu'il jugera utile ou qui seront jugés
utiles par le Clignt principal sur I'exéculion des services par le Sous-traitant.

Ces contrdles portent sur le respect des clauses du présent contrat et tout parficulidrement sur
» L'exploitation el le gardiennage des P+R, des Plles d'échanges el bouliques.

A cetl effet, des agents expressément habilités par le Concessionnaire pauvent effectuer des contrdles
sur pigces el sur place, de I'activité du Sous-traitant. lls peuvent se faire présenter toutes pigces
necessaires a leur verification, afin de s"assurer que le service est exploité dans les conditions
prévues au présent contrat et que les intéréts contractuels du Concessionnaire sont sauvegardés,

Les agenis habililés du Concessionnaire pauvent visiter N'ensemble des installations, équipements at
malériels utilisés par le Sous-traitant pour vérilier leur état ainsi que le respect par le Sous-traitant des
normes d'hygiéne et de sécurité.

Les éventuelles observations sur les fautes et manguements seront portdes, par écrit, a la
connaissance du Sous-traitant qui disposera alors d'un délai de 15 jours ouvrés pour apporter
egalemenl par écril loules explicalions sur les fails reprocheés, el avec le cas échéant des propositions
de mesures cormectives,

5.3 Obligation d'information a I'égard du Sous-traitant

Le Concessionnaire s'engage a fournir an temps uliles au Sous-traitant ou a son représentant toutes
directives, consignes ete. prises par |'Autorité organisatrice et portant sur les services sous-traités.

5.4 Obligations concernant les données a caractére personnel appartenant
au donneur d'ordre

- Sécurité des données

Le Sous-traitant assurera la qualité el la sécurité physigue des données do Donneur d'ordre,
notamment nominatives, transmises par le Donneur dordre. Le Sous-traitant effectuera des
sauvegardes de ces données informatisées jusqu'a ce qu'elles soient trailées, puis procédera a leur
archivage ef destruction dans les délais réglementairement prévus,

Il veillera également a ce que les fichiers contenant des données du Donneur d'ordre ne puissent &tre
confondus avec des fichiers et'ou données appartenant a ses autres clients.

- Propriété des donnédes

Le Sous-traitant reconnait que les données communiquées par le Donneur d'ordre et relatives a la
clientéle du réseau de I'Autorité organisatrice sont la propriété exclusive de cette derniére et s'interdit
par conséquent d'engager toule prospection commerciale el plus généralement toule communication
directe ou indirecta auprés de cette clientéle,

- Déclarations CHIL

Le Sous-traitant s'interdil de communiquer ces données (proprigté de 'Autorité organisatrice) a des
tiers ou partenaires, sauf si cela s'avére indispensable pour la bonne exécution des Prestations et
50Us réserve dans ce cas d'une information préalable du Donneur d'ordre permettant 4 ce dernier, le
cas échéant, de vérifier avec I'Autorité organisatrice le caractére indispensable dune telle
communication.

Les obligations détaillées des Parties en matiére de protection des données personnelles sont
exposées en Annexe 6 et pourront faire l'objet d'une mise & jour en fonction des modalités de
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traitement des données personnelles décidées conjointement entre I'Autorité organisatrice et le
Concessionnaire.

Article 6 - DROITS ET OBLIGATIONS DU SQUS-TRAITANT

6.1 Principes généraux

Conformément & I'Article 1* du présent contrat, le Sous-traitant s'engage a faire siennes l'ensemble
des obligations souscrites par le Concessionnaire a I'égard de I'Autorité organisatrice.

6.2 Continuité du service public

Le Sous-iraitant est tenu d'assurer la continuité des services, quelles que soient les circonstances,
saufl en cas de force majeure,

6.3 Obligation d'information du Concessionnaire sur les
dysfonctionnements

Le Sous-traitant s'engage a informer par tout moyen le Concessionnaire, de tout dysfonctionnement

de son fait ou non. Les modalités dinformations sur les dysfonctionnements sont précisées en Annexe
1.

6.4 Sécurite

Le Sous-fraitant s'engage a réaliser ses missions conformément aux dispositions réglementaires et
l&gisiatives en vigueur,

6.5 Régime du personnel

L'exploilation des services visés par le présent contrat est assurée exclusivement par du personnal
engagé par le Sous-traitant et sous la subordination de ce dernier, a 'exception de certains services
sous-traités. Le Sous-traitant fait donc son affaire de tout ce qui concerne lNaxécution des contrals de
Iravail passés avec son personnel,

Le Sous-traitant emploie le personnel nécessaire au fonctionnement des services qui lui sont configs,
en nombre el en qualification conformes aux dispositions réglementaires ou conventionnelles
applicables,

Le Sous-traitant s'engage & procéder & la formation de ses agents suivant la réglementation en
vigueur. Motamment, le Sous-traitant s'engage @ mener une véritable polilique de formation de son
personnel &t a4 communiguer au Concessionnaire les interventions menées en la maliéra
conformémant & I'Annexa 1.

Le Sous-frailant s'engage également & se conformer aux régles issues du Code du Travail, et le cas
échéant, aux régles issues de la convention collective applicabla.

6.6 Qualite
Le Sous-traitant est soumis aux mémes objectifs de qualité (ponctualité, propreté, informations
voyageurs, accueil, etc.) sur lesquels s'est engagé confractuellement le Concessionnaire
conformément aux exigences de ['Autorité délégante. Ces objectifs de qualité adaptés au périmétre
sous-Irailé sont précisés en Annexe 1.

6.7 Obligation de confidentialité

Le Sous-lraltant s'engage pendant la durée du Contrat et pendant cing ans a compler de son
expiration ou de sa résiliation pour quelgue cause que ce soit, 4 conserver le caractére confidentiel de
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dans le cadre des Prestations et 4 ne pas divulguer direclement ou indirectemeant ces informations &
tout tiers ou & toutes personnes autres que les membres de son personnal ayanl & en connailre, 4 les
protéger et les garder sirictement confidentielles, a ne les utiliser gue pour les besoins de l'exécution
du Contrat et & ne pas les copier, reproduire, dupliguer totalement ou partiellement lorsgue de telles
copies, reproductions ou duplications n'ont pas été autorisées par le Donneur d'ordre et ce, de
maniére specifique et par écrit,

Ainsi, le Sous-fraitant prendra toutes |es dispositions requises auprés de son personnel afin de
conserver auxdites informations leur caractére confidentiel.

L'existence du Contral et son contenu seront gardés strictement confidentiels de la méme maniére

que ci-dessus et le Sous-traitant ne pourra en faire référence qu'avec laccord préalable et écrit du
Donneur d'ordre.

Article T - MOYENS MIS A DISPOSITION PAR LE CONCESSIONNAIRE

Pour la réalisation du service public concédé, "Autorité organisatrice met & disposition du
Concessionnaire certaing bians immobiliers, dont notamment des P+R ou boutiques.

Dans le cadre des missions ainsi sous-traitées, le Concessionnaire autorise le Sous-traitant & occuper
certains desdits biens immaobiliers appartenant 3 I"Aulorité organisatrice, ainsi listés en Annexe 4,

Le Concessionnaire met également a disposition du Concessionnaire d'aufres biens qualifiés de biens
dea retour au titre de "article 25 de la Concession.

Linventaire de ces biens, et leur &lat, sont listés & FAnnexea 4,

Article 8 - REGIME FINANCIER

8.1 Tarification et recettas

La tarification est jointe en Annexe 2.

Le Concessionnaire a mandat de ['Autorité organisatrice pour collecter au nom et pour leé compte de
I'Autorité organisatrice les recetles commerciales issues de la venle des titres.

A e tire, le Concessionnaire autorise le Sous-traitant & collecter une part desdites recettes
commerciales qui s'engage a reverser les recettes du mois m sur un compte bancaire dédié ouvert
par ke Concessionnaire (agissant au nom et pour le compte de I'Autorité organisatrice) au plus tard le
10 du mois m+1.

B.2 Charges d'exploitation

Le Sous-traitant supporte loutes les charges relalives a |'exécution des services gui lui sont confies
par le présent confrat.

B.3 Rémunération du Sous-traitant

Pour l'exécution des services, la rémunération du Sous-iraitant est fixée a |

2021 | 2022 | 2023 2024 2025
Rémunération | 260 130€ | 056 238€ 061 350€ | 061 350€ | 061 350 €

HT (€ 2020 |

2026 2027 2028 2029 2030

Rémunération | 961 350€ | 961 350€ | 961 350€ | 061 350€ | 480 680€
HT (€ 2020)
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La remunération est versée mensuellement (sur la base d"1/12éme).
8.4 Indaxation

La réemunération du Sous-trailant sera indexée selon la formule prévue a laricle 541 de la
Concession.

8.5 Modalité de facturation

Le Sous-traitant émet mensuallement avant le 10 du mois M+1 une facture correspondant & 112 de la
remunération fixée a [‘Article 8.3 du présent contrat.

Le Concessionnaire s'engage a régler chaque facture & 30 jours fin de mois, le 15 & compler de 53
récaption.

8.6 Fiscalité particuliére

Toute évolution de la législation fiscale postérieure & la signalure du présent contrat, et nolamment
celle relative & la TVA, sera traitée par les parties dans le cadre d'un avenant, afin que ces avolutions
n'impactent pas l'exécution des obligations respectives inscrites au présent contrat.

Article 9 - DOCUMENTS ET INFORMATIONS A TRANSMETTRE PAR LE S0US
TRAITANT

Le Sous-traitant communigue au Concessionnaire les éléments du rapport annuel relatif a
l'exploitation des services sous-traités au plus tard le 1% avril de chaque année.

Conformément & lNarticle 44.5 de la Concession, les données financidres relatives aux services S0us-
fraités doivent &tre eéquivalentes 4 celles fournies par le Concessionnaire,

Le Concessionnaire a foute latitude et se réserve tout droit de contrdle sur les documents et comptes
rendus fournis par le Sous-traitant,

Toutes les piéces justificatives des éléments de ce rapport sont fenues par le Sous-traitant a la
disposition du Concessionnaire dans le cadre de son droit de conlfrble (liasse fiscale, balance

comptable, outils de comptabilité analytique, méthode d'établissement du compte d'exploitation du
rapport annueal).

Le Sous-traitant communigue au Concessionnaire les ééments du comple-rendu trimestriel relatif a
I'exploitation des services sous-traités avant le 15 du demier mois de chagque trimestre.

La contenu de ce compte-rendu & transmettre est précisé en Annexe 5.

En l'absence de transmission des élémenis dans le délai imparti, le Concessionnaire se réserve la
faculté d'appliguer au Sous-traitant les pénalités prévues a 'Article 13 - du présent contrat.

Par ailleurs, des tableaux de bord mensuels, traduisant sous forme de tableaux et graphiques 'activité
sous-traitée, seront produits et transmis au Concessionnaire dans les délais exigés par la Concession.
Le contenu minimal des tableaux de bord mensuels est précisé en Annexe 5.

Article 10- RESPONSABILITE
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Drans ses rapports avac le Concassionnaira, e Sous-traitant sera responsable, limitativernant a Fobjet
du présenl contral, de loules les conséqueances dommageables de ses manquements & l'une de ses
propres abligations contractuelles au titre présent contral,

Le Sous-traitant garantit notamment le Concessionnaire contre toute réclamation de I'Autorité
organisatrice ou recours des tiers et des usagers, ou foute condamnation guelcongue a leur verser
des dommages-intéréis ou loule autre somme reposant sur un manguement du Sous-fraitant & 'une
de ses obligations confraciuelles définies au présent confral,

Le Sous-fraitant est seul responsable des confraventions aux lois et réglements et ne peut exercer
aucun recours de quelgue nature que ce soit contre le Concessionnaire en cas de condamnation
encourue par lui ou son personnel.

Article 11 -  ASSURANCES

Le Sous-traitant st lenu de souscrire une police d'assurance de « Responsabilité Civile Exploitation »
destinée & couvrir les conséquences pécunigires des risques découlant de son exploitation.

A tout moment, le Sous-traitant doit &tre en mesure de fournir au Concessionnaire une atlestation da
souscription,

Le Sous-traitant transmettra au Concessionnaire sur simple demande de celle-ci, et au plus tard dans
les dix (10) jours de la réception d'une demande de I'Autorité organisatrice, une attestation
d’assurance comportant :

« La date d'effet de la police ;
+ Le montant des garantias et des franchises ;
¢ L'indication que le Sous-traitant est a jour du paiement de ses primes d'assurance.

Le Sous-railant s'engage & maintenir en vigueur sa police d'assurance pendant la durée du présent
contrat, notamment en cas de prolongation ou de renouvellement du présent contrat.

Tout manguement du Sous-traitant aux obligations inscrites au présent article est passible de
l'application par le Concessionnaire d'une pénalité définie a I'Arlicle 13 - du présent contrat.

Article 12- DEMARCHE QUALITE SECURITE ENVIRONNEMENT

Le Concessionnaire et le Sous-traitant s'engagent conjointerment a réaliser les missions qui leur sont
confiéts dans un souci de maintien constant de la gualité du service rendu, conformément aux
exigences fixées aux articles 19 et 20 et aux annexes 26 et 33 de la Concession.

A ce titre, ils s"engagent notamment & développer la coordination de leurs équipes respectives afin de
satisfaire aux objeclifs de qualilé recherchés.

Pour sa part, le Sous-traitant 2'engage a suivre I'ensemble des non-conformités / dysfonctionnements
issues de la démarche Qualitd Sécurité Environnement le concernant, 2 mealtre en place des actions
curatives, correctives ou préventives dans un objectil d'amélioration continue &t de conformité
réglementaire et en informer le concessionnaira.

Article 13-  PENALITES

Toutes les pénalités comme spécifiées a 'annexe 34 de la Concession appliquées par 'Autorite
organisatrice au Concessionnaire en application de la Concession, seront automatiguement diffusées
en toute transparence au Sous-traitant, lorsgu'elles concernent I'exécution des services sous-traités.

Les pénalités seront appliquées en dehors des cas de force majeure et aprés enquéte contradictoire.
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Un suivi des pénalilés sera néanmoins réalisé par le concessionnaire ef diffusé au sous-traitant et
dans le cas de dégradation observée de la qualité de service, des plans d'actions d’ameéliorations
pourront &lre demandés par écrit en retour.

Article 14-  CONTROLE DU SQUS-TRAITANT

Le Sous-traitant |laisse toutes facilités au Concessionnaire pour $'assurer :

« [De la bonne exécution du service,
= Delabonne lenue du personnel,
= Des condilions dans lesquelles les clienis sont accuaillis.

A cette fin, le Concessionnaire se réserve le droit de demandear au Sous-traitant toute information qui
serait nécessaire au controle de la bonne exécution de la Concession el de fransmetire ces
informations a 'Auterité délégante.

Le Concessionnaire se réserve le droit de réaliser des audiis internes sur la base des documents
transmis pour vérifier Mefficacité du service réalisé par l2 sous-traitant an matiére de gualité, sécurité,
environnement. En cas de non-conformités majeures, le concessionnaire se réserve le droit de
demander un plan d'actions d'amélioration détaillés et de transmeltre ces informations & I'Autorilé
délégante.

Article 15 - RESILIATION

16.1  Rasiliation de plein droit

Le Concessionnaire se réserve le droit de résilier la présent contrat, immédiaterment et sans indemnité,
dans les cas suivants

« En cas de cessation anticipée de la Concession conclue entre I'Autorité organisatrice e le
Concessionnaire faisant 'objet de la présente sous-traitance, qu'elle gu'en soit la cause (sauf
décision du Délégant, ou un fiers désigné par lui, de se substituer au Concessionnaire dans
I'ensemble des droits el obligations du présent contrat) ;

= Encas de suppression des sarvices sous-traités, quelle guen soit [a raison ;

s+ En cas de cessation d'activité d'une des Parties, quelle gu'en soit la raison ;

= En cas de mize en liguidation des biens dune des Parties, la résiliation intervenant
automatiqguement dans le mois suivant le jugement ;

+« En cas de redressement judiciaire de l'une des Parties, si I'administrateur judiciaire ne
demande pas la continuation du présent contrat dans le mois suivant la date de jugement ;

+« En cas de retrait, méme temporaire, de toute autorisation adminisirative d'exploitation
concernant le Sous-traitant el nécessaire & 'exédcution du présent contrat |

« Encas de radiation du registre des entreprises de transports du Sous-traitant.

La résiliation prend effet a4 compter du huitiéme jour franc de sa notification au Sous-traitant, sauf
cas de liquidation et redressement judiciaire ol la résiliation prend effet au jour de la notification,

16.2 Résiliation pour manguement du Sous-traitant 4 ses obligations
La résiliation pour faute peut &tre prononcée par le Concessionnaire aprés mise en demeure non
suivie d'effet dans le délai imparti, en cas dinobzervation grave etfou répétée, par le Sous-raitant, des

clauses du présent conirat,

La résiliation pour faute prend effet & la date fixée par le Concessionnaire dans sa nofification de
résiliation.
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Constiijue notamment un manguement grave de nature a justifier la résiliation du présent contrat la
survenance de 'un des événements suivants :

La violation répétée par le Sous-traitant des obligations qu'il tient du présent cantrat ;
Linterruption durable etfou de maniére répétée, sans autorisation, des prestations confides au
Sous-traitant ;

«  Toul manquement ou sére de manquements du Sous-traitant compromettant ou susceptible
de compromeltre l'exéculion par le Concessionnaire de ses obligations au tire de la
delegation de service public ;

» Encas de fraudes ou malversations.

La résiliation prononcée pour les causes énoncées & cet article n'ouvre aucun droit & indemnisation
pour l& Sous-traitant.

16.3  Resiliation a l'initiative des Parties

Les Parties peuvent decider de reésilier le présent contrat d'un commun accord, en respectant un delai
de préavis d'au moins trois (3) mois.

16.4 Conséquences financiéres de la résiliation
En cas de résiliation du présent contrat & la suite de |a résiliation de la Concession pour motif d'inténét
général, celles-ci améteront, d'un commun accord, au wvu des sommes versées par [‘Autorité

organisairice, les sommes qui leur reviennent en compensation du préajudice subi.

Article 16 -  INTUITU PERSONAE

Les Parties rappellent gue le présent contral de sous-traitance ast régi par linfuity personae,

En conségquence, le Sous-traitant n'est pas autorisé & transférer tout ou partie des droits et obligations
gui découlent pour lui du présent contrat, sans |'autorisation préalable et écrite du Concessionnaire.

Article 17 - REGLEMENT DES DIFFERENDS

Les Parties s'efforcent de résoudre & Mamiable dans les mailleurs délais lout différend se rapportant &
linterprétation ou a lexécution du contrat.

Si dans un deélai raisonnable, les Parties ne sont pas parvenues a un réglement amiable de leur

differend, la Partia la plus diligente saisit le Tribunal territorialement compétent.

Article 18 -  NOTIFICATIONS - MISES EN DEMEURE

Toute nofification ou mise en demeure faite entre les Parties au titre du présent contrat est faite par
lettre recommandée avec accusé de réception.

A cet effet, les Parties font élection de domicile en leur sigége social respectif,

Article 19 - LISTE DES ANNEXES

Les annexes, dont la liste suit, ont valeur contractuelle

Annexe 1 : Consistance des services sous-traités
Annexe 2 ; Version originale du contrat de Délégation de Service Public
Annexe 3 documents a remattre par le sous-traitant

CiJ_-
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Annexe 4 - Inventaire des biens
Annexe 5 : Informations du Concessionnaire
Annexe G Prolection des données personnelles

FRERTATRERER

ERENENE

Fait & Aix-en-Provence, le 5 juillet 2021,

Le Concessionnaire
Sylvain JOANMOM

AMNSDEY ALPILLES BERRE MEDITERRAMEE
i Portugal - 13127 Vitrolles

au capital de SO0.000 €

RCS Aix-en-Provence 892 115 527

Le Sous-fraitant
Guylaina Mingot

MOBILINE
| | =31 _SARL au capital de 40 000€
T} Sikge social ; 509, chemin du Viaduc
Clos Piervil-13090 AlIX-EN-PROVENCE
L/ =] 04 4293 358 368 - Fax. 04 42 38 30 53
RCE Aix en Poe 379 906 552
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Annexe 10 : Annexe financiére

Bilan
Compte de résultats 2023
Immobilisations 2023
Amortissements 2023
Résultat fiscal
Rapport du Commissaire aux Comptes
Bilan 2023 des investissements
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I EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION
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@ | BILAN - PASSIF avant répartition DGFiF N® 20512024
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UWPLAIRE DESTINE A L'ADMI
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I EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION
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" EXEMPLAIRE DENTINE A L'ADMININTEATION
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REGIME FISCAL DES GROUPES DE SOCIETES N* 2058 Abis

I EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Tl Geoip

. 2024
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Déinomination de la socidbd - TRANSDEY ALFILLES BERRE MEDITERRANEER
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Domusign Envelope 10: 4B0E1B9C-8017-LAES-ACIC-36C 309387020

forwss
mazars

Tour Exaltis
iG1, rue Henri Regnault
@075 Paris La Défense Cedex

Transdev Alpilles Berre Méditerranée

Rapport du commissaire aux comptes
sur les comptes annuels

Exercice clos le 31 décembre 2023

Forvis Mazars

Soniblll Harpertan ol da i [
ol cormal de s vl b o

Capbal de 8 3200 D00 sures - RES Maniame T84 &4 183
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Transdev Alpilles Berre Méditerrange
Spcigte par actons simplfise
RCS - Salon-de-provence 882 125 527

Rapport du commissaire aux comptes sur les comptes annuels
Exercice clos le 31 decembre 2023

A l'assemblée genérale de |a socigté Transdev Alpilles Beme Mediterrange,

Opinion

En exécution de la mission qui nous a &té confiee par I'assemblée générale, nous avons effectus
Faudit des comptes annuels de la societé Transdev Alpilles Bemme Maditermanee relatifs a I'exercice
clos ke 31 decembre 2023, tels quiils sont joints au présent rapport.

Mous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables francais,
réguliers et sincéres et donnent une image fidele du résultat des operations de MNexercice écoulé ainsi
que de la situation financiére et du patimoine de la société a la fin de cet exercice.

Fondement de l'opinion

Referentiel d'audit

Mous avons effectue notre audit selon les normes d'exercice professionnal applicables en France.
Mous estimons que kes elements gue nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder
moire opinicn.

Les responsabdites qui nous incombent en vertu de ces nomes sont ndiquées dans la partie

s Responsabilités du commissaire aux comptes relatives 3 I'audit des comptes annuels » du présent
rapport.

Indépendance

Mous avons réalise notre mission d'audit dans le respect des régles d'indépendance prévues par le
code de commerce et par le code de deontologie de la profession de commissaire aux comples, sur
Ia période du 1™ janvier 2023 a la date d"émission de notre rapport.

Traroedars Al pdbes Barma M bamame i
Fappat ducofminmsaine s compbis Suf ik complos annuss
Enwcic chos b 51 dbcombra 20325
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Doudign Envelope |D: 480E189C-8017-LAES-ACIC-38C309387020

Justification des appréciations

En application des dispositions des articles L B21-53 et R.821-180 du code de commerce relatives a
Ia justification de nos appréciations, nous vous informons que les appréciations les plus importantes
auxquelles nous avons procede, selon notre jugement professionnel, ont porte sur le caracters
approprie des principes comptables appliques et sur le caractére raisonnable des estimations
significatives retenues et sur la présentation d'ensemble des comptes.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de Maudit des comptes annuels pris dans
leur ensemible et de ka formation de notre opinion exprimee ci-avant. Nous n'exprimons pas d'opinion
sur des aléments de ces comptes annuels pris isolement.

Veérifications spécifiques

Mous avons egalement procede, conformement aux normes d'exercice professionnel applicables en
France, aux verfications specifiques prevues par les textes légaux et réglementaines.

Informations données dans le rapport de gestion et dans les autres documents sur la
situation financiére et les comptes annuels adressés auy associes

Mous n'avons pas d observation a formuler sur ka sincente et la concordance avec kes comptes
annuels des informabons données dans le rappert de gestion du president et dans les autres
documents sur la siuation financiére et les comptes annuels adressés aus assocdes.

Mous attestons de la sincérite et de la concordance avec les comptes annuels des informations
relatives aux dédais de paiement mentionnées 3 Marticle D.441-8 du code de commerce.

Responsabilités de la direction et des personnes
constituant le gouvernement d’entreprise relatives aux
comptes annuels

Il appartient a la directon d'etablir des comptes annuels présentant une image fidéle conformement
aux régles et principes comptables frangais ainsi que de metire en place ke contrdle inteme qu'elle
estime nacessaire 3 Metablissement de comptes annuels ne comportant pas d"anomalies
significatives, que cellesci proviennent de fraudes ou résultent d'ermeurs.

Lors de MNetablissement des comptes annuels, 1 incombe 3 la direction d'evaluer la capacite de |a
societs 3 poursuivre son exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas acheant, les
nformations nacessaires relatives 3 la confinuité d'exploitation et d"appliquer la conwvention comptable
de continuite d'exploitation, sauf 5'il est prévu de liquider la sociéte ou de cesser son activite.

Les comptes annuels ont &2 arétes par le président.

T icedire Slpibas Eaite MislBafaide 2
suf i

e u [ L)
Exafcicd £haa b ¥ Sbeambie 2003
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Doousign Envelope ID: 480E185C-301T-LAES-ACIC-30030038T02D

Responsabilités du commissaire aux comptes relatives
a 'audit des comptes annuels

Il nous appartient d"établir un rapport sur bles comptes annuels. Motre objectif est d'obtenir Fassurance
raisonnable gue les comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas danomalies
significatives. L'assurance raisonnable cormespond 3 un niveau &leve d'asswrance, sans toutefois
garantir quun audit réalisé conformement aux normes d'exercice professionnel permet de
systématiquement détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes
ou résulter demeurs et sont considerées comme significatives lorsque Fon peut rmisonnablement
s'attendre 3 ce quelles puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les décisions
economiques que les utilsateurs des comptes prennent en s= fondant sur ceux-ci.

Comme précise par 'articke L821-55 du code de commerce, notre mission de certification des
comptes ne consiste pas 3 garantir |a viab#ite ou la qualite de la gestion de woire sociéte.,

Dans ke cadre d'un awdit réalisé conformement aux nommes d'exercice professionnel applicables en
France, le commissaire aux compies exerce son jugement professionnel out au long de cet audi.

En outre

= il identifie et évalue les risques que ks comptes annuels comportent des anomalies significatives,
que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'emeurs, définit et met en cauvre des
procedures d’audit face 3 ces risques, et recusille des élements qu'il estime suffisants et
appropriés pour fonder son opinion. Le risque de non-détection dune anomalie significative
provenant d'une fraude est plus élevé gue celui d'une anomalie significative résultant d'une
emmewr, ¢ar la fraude peut mpliquer |3 collesion, La falsification, les omissions wolontares, les
fausses declarations ou le contournemient du contrdle inteme ;

+ il prend connaissance du contrile inteme pertinent pour 'audit afin de définir des procédures
d'audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d'exprimer une opinion sur 'efficacite
du condrdle inteme ;

+ il apprécie e caractére approprie des methodes comptables retenues et le caractére raisonnakble
des estimations compiables faites parla direction, ansi que les informations kes concemant
foumies dans les compies annuels ;

+ il apprécie le caractére appropré de 'application par |a direction de |a convention comptable de
continuité d'exploitation et, selon les eléments collectés, I'existence ou non d'une incertitude
significative liée 3 des évenements ou 3 des circonstances susceptibles de metire en cause la
capacité de la société 3 poursuivre son exploitation. Ceftte appréciation s'appuie sur les eéments
collectes jusqu'a la date de son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou
evénements ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité d'exploitation. 5l conclut 3
l'existence dune incertitude significative, 1 atire |'attention des lectewrs de son rapport sur les
informations foumies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou, si ces
informations ne sont pas foumies ou ne sont pas pertinentes, il formule une certification avec
résense ou un refus de certifier ;

Tranfoeirs Alpilad Badra Misd baifafde 3
du nix T
Ennfeiw chod b 51 dbeambee 2005
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Docusign Envelope |D: 480E185C-8017-LAES-ACHC-36C 309387020

+ il apprécie la présentation d'ensemble des comptes annuels et évalue si les comptes annuels
refletent les opérations ef événements sous-jacents de maniere 3 en donner une image fidele.

Le Commissare aux comptes
Forvis Mazars
Pariz La Défense, le 11 juin 2024
Do ufigrad by
LT PR R

Eddy Bertell

ASSDCIE

T el o e i) pd i B ilsd i Y ol 4

P dui o L T SUT i ool anfles
Enirtiod chid b 51 dbéwmbea 20T5
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DocuSign Envelope ID: 480E189C-8017-LAES-AC3IC-35C309387020

GROUPE TRANSDEV

COMPTES ANNUELS

TRANSDEV ALPILLES BERRE MEDITERRANEE
SIREN: 892125527
ADRESSE: 5 Voie du Portugal 13127 VITROLLES
DATE DE CLOTURE : 31/12/2023

I.tmnsdev
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Dooudign Envelope 1D: 480E189C-3017-LAES-ACIC-36C 309387020
TRAMSDEV ALPILLES EERRE MEDITERRAMEE Comptes annuels 2023

A - ETATS FINAMCIERS

Bilan actif

Capital souscrit non appele (1) K 1] ]
Frais d'etablissement o 0
Frais d= developpement o a
Concessions, brevets et droits similaires o 0
Fonds commercial [1) o 1]
Butres immobilisztions incorporelles 430 2 150217 339951 3577
foances sur immaobilisations incorporelles 31765 o 317 659 154 305
TOTAL immohilisations incorporelies| 07 867] 150 217] &57 65| 517 589
Terrains o 0
Constructions L3785 151 520 786 332 492 BLT
Installations techniques, materie 11417 274006 BE7 703 1004 053
Autres immobilisations corporelles 6 4T 25 3241730 3 605 465 4 500 553
Immaobilizations en cours 42 o 42 908 192 596
Enances =t acomiptes 2 732 26 o 2 732 266 424999
TOTAL immabilisations corporelies 11 7o 991 3 667 316 g034675| 701537
Participations selon |z methode de meq i o a
Autres participations S50 DO o 950 000
Creances rattachees 3 des participations n [ a0
Autres titres immobilisas i o a
Prats [ o a
Butres immobilisations financieres 1423 o 1423 1433
TOTAL immabilisations finonoeres (2] 51 473 [i 951 473 1423
Total Actif Immobilise (If)| 13 461 281 3 817533 9543 748 7529 483
Matieres premieres, spprovisionnements 134 03 o 134039 90 81
En cours de production de biens o 1]
En cours de production de services o 1]
Produits intermediaires et finis o ]
Marchandises o 0
TOTAL Stock 134 039 0 134 033 w0 521|
Evances st aCOMptes VErtes sur COMITEndes (& o o DI
Cherts &t comptes rattaches |3) 14 376 77 o 14 376 776 188953
Autres creances [3) 2 25501 o 2 255015 3 -ﬂ-ﬂli%
Capital souscrit et appele, mon verse o 1]
TOTAL Créances 16 631 730 o] 156317 2237 824
‘zleurs mohbiliéres de placement 0 o o
[dont actions propres: |
Disponibilites 1 E25 803 o 1 825 503 3079
TOTAL Disponibilités 1 525 503| [ 1825803] 3079 044
Charges consatées davance (3] 25 220| [] 3 220 30 529|
Total Actif Cirowlaat ()] 18 620 53] o] 1ssa0853] 25577 218
Frais d'emission d'emprunt & etaler [I¥) n o
Prime de remboursement des obligations (V) (e 1]
Ecarts de oorversion sctif (1] [F a
Total General (10 WI)| 32 082 133 3817533 28 264 601 33 106 70|
Bervois  [1}-Dont droit au bail Q 0
{2} Dot immaobilisaticns financigres 5 - Lan o 0
(3] Dot cresnces o ‘exploitation et charges con siabees davance 3 =1 an 1] 0
2
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Dooszign Envelope ID; 480E185C-801T-LAES-ACHC-36C30938702D

TRANSDEY ALPILLES BERRE MEDITERRANEE

Bilan passif

Comptes annueds 2023

Capital modal ou indivicuel diont werse 1 3BE 000 328 000 ZEE 000
Primes d'&mission, de fusion, d'spport, ... [u] 0
Ecarts cie resmlsation dont Bcart creguivalence 0 o o
REsarve bzzmle ] o
Rézerves ctatisbeines ou coRtTRCUElles a o
. . . GOnk MEserve Ge5 prov
REsaryes reEghsmantees - P o a o
fluctustion dies Cours :
r @ork resare achat dosuvres
Ayrtres rESErVES . - 0 4] 0
originales 0°artistes ;
TOTAL Resenes o o
Repart & nouvesy -23 263 123
RESULTAT DE L'EXERCICE |:hér'é'rce =11} perte| -1 854475 -4 559 730
Subventions dimestissement [a] 0
Provisions reglementees 105 531 163 223

TOTAL CAPITALX PROPRES (I} -1 180 159 -4 II.HSIZi

Autres dettes

Produit des &mizsions de titres partidpatits 1] o
&mpces conditionnees 0 o

mmmmm a d
Provisions pour rsgues ToEE1 o
Provisions pour charges 473 753 437 528
Emprunts obligataines comeertibles 1] o
Aurtres emiprunts oblgatsires o o
Em :rurze-.::r.uup"é:-::l::- stablzsements o credit 2603 o
:E::rzﬁ:ﬂ'u firancizres doat emprunts particpatits : 0 Q o
TOTAL Dettes financeres 2503 ul
Aymances 2t soomiphes rEQuUs Dur Dmmsndes & oours a o
Diettes fourniss=urs et comotes rattaches 17534 796 11 100 733
Dettes fisoales ot sodales 4 358 337 4094 8359
Diettas sur immaobilisations et oomgbes rattaches 398 157 135 573

& L1584 90 12007139

TOTAL Dsttes d=xpioitation

25586520 33 359 7aal

Proguits consistes cEvEnce

a 3312331

TOTAL DETTES Mfi'l'__ll 28 FE9 113 35 575 084|

Ecart de comersion Passif V]

a |

TOTAL GENERAL - FASSIF 1 a V)| 28264 501 ﬂmrm{

Ranvois [1}-Dattes d +1 on ] 0|
|'.!I-D¢!'!'i:&- I on I8 EE9 113 3E&TE E\'Eh'-l|
- dont concours bancaires courgnds af soldes credihewrT dos bongues [a] :Il
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Dowusign Envelope 1D: 480E183C-801T-4AES-ACIC-36030038T02D

TRANSDEW Al PILLES BERRE MEDITERRANEE

Compte de résultat

Comptes annuels 2023

Wentes de marchandises | 1
Production vendue biens | 1

Production vendue senvices 45 330 390 1

| Chiffres o 'affaires nets 45 330 390 g

Production Siockes
Production immobilises

Subvertions d'exploitation 143 585 111071
Beprizes sur amortiscements &% prowisions, transferts de chamees 4469 627 213
Autres produits 205711 238 955
Achazts de marchandises |y comipris droits de douane)
Wariation de Sk (marchandises)
Achats de matitres premienes et autres approvisionnements [y compris droits de douane) 1 386 612
Variation de stock (matieres premi&res et approvisionnemernts) 77198
Putres schats et charges externes (1) 2B BB 377
Imipdts, taoes o versements assimiles TOZ 157
Salaires et traitements Sei02
Charges sociales 4042 178
sur immobilisations -dotations aux amortissernents 2085 272
. i L -dotations aux provisions
Detations d explaitation Sur actif circulant : dotations aux provisions
Pour risgues ef changes : dotations auwm provisions 1203
Purtres changes 162 713
Totol des il i 47124
RESULTAT O'EXPLOIMATION -1 2E7 372 -3 661 200
Bérafice attritué ou perte trensférse (If] 61 iﬂg| 3|
Perte supportes ow bensfice transfere (IV)
Produits finanders de participations
Produits des autres valeurs mobilieres et cresnces de Pactif immobilise
Eutres Inberets et produits assimiles (2] 4181
Reprises sur provisions et transferts de charges
Differences positives de change
Produits nets sur cessions de walewrs mobilieres de placement
Totol des produits finandiers (1| af 4 151
Dotations finandéres sux amortissements et provisions
Intarets ot charges assimileas (3 GEL 023 108 5595
Differences neratives de change
Charpes netbes swr cessions de valeurs mobilisres de placement
Tatal des charges financeres (V)| 664 029] 109 535|
RESULTAT FIRANCIER [W-VT] -Gl 028 105 234
RESLILTAT OOUPRANT ANANT IMPOTS. [ IR-I-R1) -1 BB0 2595 -3 7B6 634
4
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Doousign Envelope 10: 430E185C-801T-8AES-ACC-16C30938702D
TRAMSDEWV ALPILLES BERRE MEDITERRANEE Compies annuels 2023

Compte de résultat suite

COMPTE DE RESULTAT [suite] Exercice M Exerdce N-1
Produits exceptionnels sur opérations de gestion 44 950 0
Produits exceptionnels sur opérations en capital 80 415 1494 S04
Reprizes sur provisions et transferts de charges 54 332 0
Total des produits exceptionnels [ViI) 179 597 1494 op4|
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion 1575 31
charges exceptionnelles sur opérations en capital 142 302 2129 467
Diotations exceptionnelles aux amortissements et provisions 0 138 562
Total des charges exceptionnelles [V} 143 877 2 268 060
RESULTAT EXCEPTIOMMEL (il =W 35 B20 -773 156
Participation des salariés aux résultats de I'entreprise [1x) o o
Impdts sur les bénsfices (X) o 0
TOTAL DES PRODUITS [T+ 1N + W + Vi) 46 457 468 44 942 010|
TOTAL DES CHARGES [l + IV + VI+ VIl + IX + X)| 48311943 49 501 799|
BENEFICE OU PERTE [total des produits - total des charges) -1 854 475 -4 559 7o0
Remvois  [1)-Dont redevance crédit bail mobilier 5 682 300 4 275 292
{1)-Dont redevance crédit bail immobilier 0 0
{2}- Dont produits concernant les entreprizes liges 0 0
{3} Dont intéréts concernant les entreprises liges o 0

5
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TREREEY ALFLLES BERRE MELHTERRAMEE

3.1. Immobilisations incorporelles

- Les logiciels inform atiques sont amaortis sur une duree comprise entre 1 223 ans.

3.2. Immiobilisations corporelles

Compies s 20T

- Les immohilisations corporelles sont evaluees 3 leur codt d'soquisition ou 3 leur codt de production. Ces

derniers ne comprennent sucune guote-part de frais financiers ou de frais generau.

Le materiel roulant, les installations atelier ainsi que I'ensembre des equipements et materiels nécesssires 3

‘entretien et 3 'exploitation seront repris aux termes de ls DSP par 'Autorite Organisatrice

- Approche par Comiposants :

Bu regard des analyses reafisees, e materiel de transport |sutocrs, autobuws] est considere comme un
ensemble homozene ne necessitant pas une ventilation par compaosants, hormis powr les batteries des bus

electriques.

- Materiel neuf :

En sppliction de |a reglementation sur les actifs, les biens sont amortis sur leurs durses de vie

ECOnDmigues -

Materiel Duree  Mode
Constructions 20 ns lin&aire
Apencements et insallations 10 zns lineaire
. . . ) 5310 s i
Materiel et outillage industriel ams lineaiire
Materiel neuf d'exploitation [vehicules stndards) 17 ans lineaine
Materiel neuf electrigue d'exploitation {vehicules standards) 17 ans lineaine
Materiel neuf &'exploitation {3 fort kilometraze] Eans lineaine
Materiel d'exploitation [minibus) 6 ans lineaiine
Materiel neuf electrigue d'esploitation {minibus) 5 ans lineaine
Materiel d'exploitation [autres) 5 ans lineaire
Vehicules de service dans lineaire
Batteries vehicules electrigues stmndards 6 ans lineaine
Batteries wehicules electrigues [minibus) 5 ans lineaire
: 335 ;
Materiel informatigue m:F lineaiine
Materiel de bureau 535 Tans| lineaire
5210 .
Mobilier de bureauw - lineaiine
ans
La societe a par ailleurs adopte sur be plan fiscal les modslites d'amortissement
suivEntes
Mat=riel Duree  Mode

Materiel neuf d'exploitation [vehicules standards)

I0ans | degressif

Materiel neuf electrique d'exploitation {vehicules standards)

I0ans | depressif
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TRAKEDEY ALPILLES BERRE MECHT ERFAMEE Gyt s 1L
Materiel neuf &'exploitation |3 fort kilometraze] Bans degressif
Materiel d'exploitation [minibus) 6 ans desressif
Materiel neuf elecirigue d'exploitation [minibus) 5 ans dezrassif
Materiel d'exploitation [autres) 5 ans degressit
Pour les autres immobilisations, les durees d'usage sont ezales aux durees de vie economigues.

= La societe pratigue ainsi des amortisserments derogatoires correspondant su differentiel entre
I'amortissement sur les durees conomigues [comptables) et 'amortissement sur les durees d'usage
{fiscales).

-Materiel d'occasion :
Le materiel dexploitation achete d'occasion est amorti lnesirement sur les memes durees gue les biens

neufs, moins Fage 3 la date d'achat, swvec un minimum de 23 4 ans 3 sawoir

Amt
i meirm

Duree

Materiel d exploitation [vehioules standards) 12 ains 4 ans
Materiel d"=xploitation (= fort kilometrage] Bans 2 ans
Materiel d'exploitation [minibus) 6 ans 2 ans
Materiel d'=xploitation [autres) 5 ans 2ans

3.3. Immobilisations financiéres

- Les a Autres Immobilisations financiéres » sont inscrites 3 Factif pour leur valeur dentree dans le
peartrirm o e,

Une depreciation est comptabilisee lorsgue la valeur venale de I'actif estinferieurs & sa valeur nette
oomptable.

La valeur brute des titres immobilises correspond 3 |3 valeur d'acguisition.
Les provisions pour depreciation des titres de participation sont determinges en tenant compte de la valeur
d'inventaire des titres detenus et de I'evolution des resultats de la sooiete consideres.

Option comptable pour bes frais d'aoquisition des titres de participation -

Option 2 : La societe 3 opte pour le passage an change de ces frais -
La societe 2 opte comptablement pour be passage en charges des frais dsoquisition engages pour Nacguisition
des titres de participation.

3.4. Stocks
Les stocks de matieres comprennent prindpalement ke carburant et bes pieces de rechange des vehicules. lls

sont valorises selon |a methode du codt moyen unitsire pondere. Une depreciation est comptabilises lorsgue
la valeur venale de |'actif est inferieure 3 sa valeur nette comptable.

3.5. Créances et dettes
Les creances et dettes sont evaluses 3 leur valeur nominale. Les creances sont, le cas echeant, depreciees par

woie de provision pour tenir compte des risques de non-recousremernt.

3.56. Provisions pour risques et charges
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TREREEY ALFMLLES EERSE MELHTERRANEE Complies areussi LTS

Les provisions pour risgues et charges sont estimees en fonction des donnees connues de |a societe & |z date
d'arrete des compies.

3.7. Information sur les capitaux propres

3.7.1. Amortisserment

La societe 2 adopte, sur le plan fiscal, I'smortissement sur les durees d'usage. Elle pratique ainsi des
arnortissements dérpgatoires correspondant au différentiel entre Famortissernent sur les durses
economigques et I"amortissement sur les durees d'usage fiscales.

3.7.2. Subventions dinvestissement
Les subwentions d'imvestissement sont comptabilisees -

- 3 la dute d"scquisition du bien subventionne, si la notification a dejs ete recue,
-3 la date de = notification, si elle est posterieure 3 'acquisition du bien subventionne.

Les subwentions d'imvestissement sont rapportees au resultat imposable au meme rythme gue
I'amaortissement fiscel pratique pour limmobilisstion correspondante.

3.8. Information sur le compte de résultat

3.B1. Amortissement

- Amortissement du materiel d'exploitation |

La part correspondant 3 Famortissement sconomique est comptzbilisee en changes d'exploitation |dans |
rubrigue "dotations aux amortissements”) et le differentiel entre 'smortissement sur les durees d'ussge et
l'amortissement sur les durees economigues est comptabilise en resultat exceptionnel |"dotations ou
reprises sur amortissements derogatoires”).

- u L'smortissement 3 des subventions d'investissement est comptabilise en resultat exceptionnel.

3.B.2. Reprise des subventions d'investissement

Les guotes-parts de subvenitions dirvestissement rapportees au compte de résultat sont comptabilisees au
credit du compte 7771 " quotes-parts de subwentions”.

3.8.3. Contributions financieres

- [be cas &chesnt] Les contributions financieres pergues dans be cedre du contrat d'exploitation XXX sont
comptabilisées dans un compte 74* subvention & exploitstion depuis MNesercice 2011

4. AUTRES INFORMATIONS
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4.1. Honoraires des commissaires aux comptas

En application du Decret n® 2006-1487 du 30 decembre 2008, lMinformation relative sux honoraires des

COMmMissaires auk Cemptes n'est pas commauniquee dans oette annexse G elle est fournie dans 'annexe sux
comptes consolides de Transdey Group.

4.2. Loyers Transdev Location de Vehicules

La societe lowe en longue duree du materiel de transport 3 |a sodete Transdev Location de Wehicules [TLV].
A fin 2023, |z societe opére un parc de 2 wehicules loues 3 TLV, pour une charge de loyer 2023 de 45.281

EUMDS.

4.3, Engagement en matiére de retraite

Hypothares retenues powr I'evalustion des enpegements de retraite :

Ape de debut d'sctivite -
Cadres 22 ans
Butres 20 ans

Ape de cessation d activite -

Cadres Sze taun plein
TAM dge taux plein

Emp. / Ouw. 3z taux plein
Matelots [ Officiers 55 ans

Taux de charges patronales - 42%
Taux annuel d"actualisation inflation comprize - 3.20%

Evaluation annuelle des salaines :

Cadres 1.00%

TAR 0.530%

Emp. § Ouw 0.500%
Matelots [ Officiers 0.50%

Taux annuel diinflation : 2.2 %

Les etats finanoiers tiennent compte de impact de |2 reforme des retraites portant sur le report de '3ge de
depart pour un montant de reprise de 45.603 euros sur 'exercice.

Les engagements relatifs sux contrats urbains sont evalues sur la durée du comtrat.

Les droits scguis par les salaries au titre des indemnites futures de fin de crmisre ont &te determines &n
fonction de Iage et de 'anciennete de chaque salarie par application d'une methode tenant compte

o’ hypotheses d'evolution de salaires, d'esperance de vie et de taux de rotation du personnel, conformement
aun principes retenus dans e groupe Transdew.
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6. COMPLEMIEENT DINFORMATION RELATIF AL BILAN

£.1. Etst e Factif immobilise

Aurrea e Immcbl b

Priby o aufrea Frarech
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Frain d" e ot oe 1]
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Sur ml proprs
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Par pEr e =N
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Fraia o arr wk e

\indar bt i i fin de
Fammrries:

Aurrm porba o im mosihaticm rcsrpors e

Sur sl proprs

Sur ol o s
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6.4, Etat des fonds de commerce et des malis de fusion

Diroits de Lignes de Transport |1 0 0
Fomids de commerce B durss ilfmitse 0 0
Fonids COMImAndaLYy DU COntrets 0 0
Fomnids COMmenGawmy Sur Contrats oomsonnels 0 0
TOTAL Fonds de Commerce {Il) of 0 0 0 0
Kalis techniques monkrats 0 0
Malis techniques onkrats oomsionnes 0

TOTAL Malis technigques (1) 4:I| 0 0 0 0
TOTAL lmmobilisations incorporelles {i +1 + 1)) | of of of of of
Malis techiniques sur t=mains 0 0
Mialis techniques sur constnactions 0 0
Maalis techniques sur wehiodes a a
TOTAL immehbilisations corporelles [IV] o o of of of
Mialis techniques sur participations [V) 0 0
TOTAL General [T+ N+ W+ IV # V] of of of of of

1&8
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&.5. Etat des amortissements ot des depréciations sur fonds de commerce et madis de fusion

Cimlewi & etoerhmert Sl Eosrcics Augrrastation de Messrckos

FOMDES DE DOMBERTE ET MALS TECHRIGUES Of FUSION  Amortimsmanty  dpnkchetions -

Croftn de Upran Sa Tranaport [1) n 3
Foncda da commarcs 8 duniss [1im B [
Foncs commsrcisus: mur contreby o [
Foncs commsrcieus: o contrehy comalonnsh o [
TOTAL Fondy ds C I of 0 0 of of o
Nialh fschnigues cominb i o
Nialh fschnigues cominb s i o
TOIAL Malln Sschnigusa |H] o 1] 1] o o of
TOTAL Imerec:iFaathon Incrporal [0 4118 00 E| a| a| o o E
Nial b Sechiniguss sur beeraing o
Wialh Sechnigues sur condructicm i o
Mialh Sechni guea sur wehiculsa [= [,
TOTAL Immestilartdcm corporsllan |18 1:1 a a q q L= |
TOEAL Cockrw A 1 4 1 4 10 & ¥ & W) El o o o o El

Cndrw B Dimimrtion de Fissccs ‘Wirsmant de e Fin de Fessrcics

PRapriss aur Asprima mr
FOMDES DE OOMBERTE ET MALS TECHRIUES D FUSION a Amorimements  Dépricetiorn  Amortmsments  Deprdetions

Diesita da Ligrees i Trasspart {1 ! .

Foncda da commarcs 8 duniss [1im B
Foncs commsrcisus: e contreby

Foncs commsrcieus: o contrehy comalonnsh

alo o o

TOTAL Fonch de Commasrcs |1 E| [ [ o

Malln echriguas sonerwta

Falia b=chnigus: confrel coomsionnsh

TOTAL Malis Sechrniguea (M)

TOTAL biliamtions dha {1+ 1 4+ W1} [ of af af of

Wialh fechniguess sur brming

=]

Nialh fschnigues nur condructicm.

=]

Nialh Sechni gues sur vehiculsa

=]

-]
-]
-]
B
2| | o | |29 lalo ol |loio o |
o) Il o

TOTAL Immrestisetiom corporslian |1 | n{ u| u| |:1 t-I
Hnlz = p 1] [ [ [ [ [ | "1
TOTAL Cociren B J1 4 0 4 00 4 IV 4 W) | ii ii ii ﬂ ﬂ 11
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6.5, Etats des acheances des creamnces =t des dettes
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6.7. Etat des Charges a payer et des produits & recevoir

6.7.1, Charges a payer

Dettes fournizseurs et comptes rattaches 17 554 756
Dettes sur immobilisations et comptes rattaches 398 1597
Dettes sociales 4137 035
Dettes fiscales 231 522
Bustres dettes 6 164 96
]
|
]
]
]
]
]
|
]
]
TOTAL Hlﬁ'ﬂq

6.7.2. Produits 3 recevoir

Produits & recevoir

Clients et comptes rattaches 14 376 776
TICPE 324 570
Bustres creances 1530 444
]
]
]
]
]
i
]
]
]
]
]
]
TOTAL 16631 7#
12
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6.8. Détail des Charges et des produits constatés d'avance

6.8.1.Charges constatées d'avance

Charges consiateess davance Exploitation Finander ExceptionnEl
Wainkepance 27 050 o [a]
Lscakion 2 150 o [a]

| o 0
| o 0
| o 0
| o 0
| o 0
| o 0
| o 0
| o 0
| o 0
| o 0
| o 0
| o 0
| o 0
| o 0
| o 0
| o 0
| o 0
| o 0
| o 0
| o 0
TOTAL 25220| I |
6.8.2.Produits constatés d'avance
Produits constatees davance Exploitation Finander Exceptionnel

L= 0 L= = = = = = = = = == = I~ I~ O~ = =~
I === = = = == = I = = === = = = === =

Jﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
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6.9. Composition du capital social

valeur

Mombre . Capital sodal
Nominale pita
— ; - -

Nl:lr.nhre d ?El'ml'li . paru.sncmles composant le capital 50000 & 256 000
social au debut de 'exercice
Augmentation du capital
- Par augmentation du nombre d'actions/parts sociales T80 000 [ 4 758 000
- Par augmentation de la valeur nominale ]

:duction d ital
- Par diminution du nomkre d'actions/parts sociales o
- Par diminution de |2 valeur nominale 4 536 (0D
Actions/parts sodales composant le capital social en fin

. _ pa Bil-l]ﬂlll 1 SEE D00
d'exercice

21
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TRANSDEW Al PILLES BERRE MEDITERRAMEE

Comptes annuels 2023

7. COMPLEMENT D'INFORMATION RELATIF AU COMPTE DE RESULTAT

7.1. Ventilation du chiffre d'affaires

ventilation du chiffre d'affaires 2022
Reépartition par secteur d'activité
Prestation de transport 45 330 390 42 465 706
Total chiffres daffaires 45 330 390 42 465 706|
Chiffres d"affaires nets-France 45 330 390 42 465 706
Chiffres d'affaires nets-Export 0 0
Total chiffres d'affaires 45 EIEHI' 42 465 ml

23
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7.2, Quotes-parts de résultat sur opérations faites en commun

GIE Cornex LCB_quote part 31,/12/2003

5C1LES ROMARING 51 106

7.3. Détail des transferts de charges

Tranferts de charges d'esploitation 258 Tog
Transferts de charges financieres a
Transferts de charges saceptionnelles a
TOTAL ﬂq

7.4, Rémunérations allouées aux organes d"administration et de direction

Onzanes dAdminisration =t de direction

ou 3 defaut soit
- Aucun jeton de presence n'g @i afloud sux onganes o administration au fitre oe ('annes 2023
- Cette informodtion e sang pas fournie dans Nennew car alle permettrait didentifiar (o siturtion

d'un membre datenrming des onganas de direction &t o odministration

24
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7.5. détail des charges et produits exceptionnels

Ecart receties o 44 550
Cession Matériel de transport 102 A0E BO 415
Solde comptes sociaux 41 353 L]
amendes et pénalités 75 o

un
B
[AT]
Fa

Reprises sur amortissements dérogatoires

5ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
3
Eﬁﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

:
;
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7.6 Ventilation de I'impdt sur les sociétés

Resultat comptable avant 15 -1 854 475
Base decalages temporaires st permanents -1132 553 -1132 553
Autres imputations dont deficit anterieurs ]
Base calcul 15 -3 022 B48 35 820 -2 957 028
Base 153 25 % 0
IS theorigue avant credits d'impats et autres 0 - 0
imputations

I5 avant credits d'impots et autres imputations: taux 0

25 %

Autres contributions 0
Imputstion credits d'impots ]
Regularisation 15 anterieurs a

o

Impats sur les societes a o

Resultat comptoble Net -1 ﬂﬂEl 35820 -1 854 I?Fl

26
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7.7. Situation fiscale latente ou différée

Libellé 31/12/2023 31/12/2022
Situation netbe -1 ZBG 740 -4 193 265
Bases d'accroissement de la dette futwre d'impot
Provisions réglamantées 109 551 163 883
subventions d'investissemeant 1] 1]
Ecart d'évaluation négatif des titres d'0.PV.C_M
Ecart de conversion Actif i) i)

Autres charges deduites d'avance
Plus values a long terme en sursis d'imposition

Autres
Total bases d'accroissement de la dette future dimpdt 14 551 163 BA3
Total passif d'impdt futur 28 297 42 331

Bases d'allégement de la dette future d'impdt
Participation des salariés

Contribution sociale de solidarite [C35)

Pertes potentielles sur contrat a long terme
Provisions pour retraites et obligations similaires 351931 296 037
Autres risques et charges provisicnnés
charges a payer

Ecart d'évaluation positif des titres d'0 PV.C.M

Ecart de conwversion Passif 1] 1]
Autres produits taxés d'avance

Deficits reportables fiscalement 9 255 196 318 042
Autres décalages temporaires

Total bases d'allégement de la dette future d'impat 9 60T 127 614 079
Total actif d'impdt futbur 2481521 158 517
Situation nette corrigée de |a fiscalité différée 1163 484 -4 076 980
Toux d'impdt sur les societes applicable 25.83% 2583%

En adéguation avec la position retenue dons les comptes consolidés du groupe TRANSDEV, le toux
d'imposition différé retenu est de 25.83%

27
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Doousign Envelope 1D 430E185C-8017-LAES-ACHC-36C309387020

TRANSDEW ALPILLES BERRE MEDITERRAMEE

8. AUTRES INFORMATIONS

8.1. Effectif moyen

Comptes annuels 2023

Ingerisurs at Cadres
Amarts de martrise
Emaloyes et techniciens
OureTiers

Autres

33
47
229

R A

2
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Doousign Envelope 1D 480E188C-801T-2AES-ACIC-36C30038702D
TRANZDEY ALFILLES BERRE MEDITERRANEE Compies anmusls 2023

8.2. Engagements Hors Bilan

B.2.1. Ventilation par échéance

r w =

A Tobo! engogements §es J Mexplofhmtion

B. Tota! sngogements §er o firomoement

oo o oo oo olale o o o oo oolale o o oo oo o

19
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Docusign Envelope 100 430E189C-801T-LAES-ACIC-36C 300387020

TRAMSDEV ALPILLES BERRE MEDITERRAMEE

8.2.2.Crédit-bail

Comptes annuels 2023

311 décembre 2023

Valeur dorigine

amortissements :
Cumuls exercices antérisurs

Dhotation de |'exercice

4 729 446
5 6EZ 30

Total Amortissements 10411 836

Valeur Nette

Redevances payées :

Redevance de 'exercices

Cumuls des redevances sur exercices antereurs

Total Redevances payées L

Redevances restant & payer :
A1 an au plus

Aplusd1 an =t 5§ ans au plus

Aplus de 5 ans

Total Redevances a payer o

an
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Programme Investissement 2021 a 2023

Récap :

Investissements prévus Avenant 1 (annexe 28 4b) en 2021 a 2023 :
Investissements réalisés en 2021 a 2023 :
Ecart :

6 687 975
9 507 533
2 819 557

Investissements prévus dans I'Avenant 1

Désignation de I'ouvrage/équipement

Valeur d'achat

Budget Marketing

64 422

Invest avance de phase

4 239 220

Valeur d'achat

Immos - Réalisé
2021 a 2023

Décalage projet MAAS

-156 900

Surco(t Invest Boutiquelab

111 755

Valeur d'achat

Charges - Réalisé

2021 a 2023

a reporter sur 2024
-1 849 453
Autres Invests
140 443

ECART Réalisé vs
Avenant 1

Matériel informatique - Biens propres Transdev 103 716 90 588 30 860 17 732
Liaison internet 9 225 9 444 o 219
Céablage réseau, WiFi,... 35751 30597 1173 -3 981
Téléphonie fixe + tablettes 58 740 50 547 29 687 21 494
Logiciels - Biens propres transdev 194 858 151 874 5531 -37 453
Logiciels 194 858 151 874 5531 -37 453
Numérique - Biens propres Transdev 432 373 150 023 39 090 -243 260
MyMobi (intégration+application) 212 900 56 000 o -156 900
Conducteur Connecté 20 700 1057 4210 -15 433
Contréleur Connecté (Verbalisation) 55 040 27 498 o -27 542
Atelier Connecté - Matériel 10 620 6013 o -4 607
TéléAffichage Dynamique 8 565 1877 o -6 688
Borne Interactive (Presta. Cablage + Fourniture + Installation) 4 500 o o -4 500
Crowdsourcing Voyageurs 40 000 o 34 880 -5 120
Concept Agence CROSS 61 298 57 577 o -3721
Reporting BI/RGPD 18 750 o o -18 750
Prestations IT - Biens propres Transdev 25 000 22 108 o -2 892
Prestations IT 25 000 22 108 o -2 892
Numérique - Biens de retour 2513 776 2470 501 38 847 -4 428
Vidéosurveillance o o o o
Migration billettique 1061 140 986 316 30677 -44 147
Open Payment 450 000 351 632 8170 -90 198
SAEIV-BILLETTIQUE - Interfaces 50 000 o o -50 000
SAEIV-BILLETTIQUE - Etude Couverture Wifi 12 000 o o -12 000
Priorité au feu 15 698 24 512 o 8 814
Wifi Embarqué 9774 11 010 o 1236
Vidéosurveillance Embarqué 724 000 924 892 o] 200 892
Comptage Passagers 166 844 159 196 o -7 648
TéléAffichage Dynamique 7 188 o o -7 188
Bornes interactives 9 000 o o -9 000
Gestion files d'attente 8132 12 943 o 4811
Matériel informatique - Biens de retour 21093 o o -21 093
Initialisation de site 6 000 o o -6 000
Tablettes+WiFi 15 093 o o -15 093
Installations fixes - Biens de retour 2749 429 1132 601 32418 -1584 410
Sanisettes 550 000 441 475 6 501 -102 025
Réaménagement boutique Vitrolles 231 009 h 349 317 25917 144 225
PEM Aire de Crau 230 000 251 430 o 21 430
Dépot Salon-de-Provence 1 500 000 o o -1 500 000
Outillage dépdt Salon 200 000 85 740 o -114 260
Sécurité 38 420 4 640 o -33 780
Equipements matériel roulant - Biens de retour 647 730 638 159 o -9 571
Fournitures boitiers/on board unit evolution 49 500 o o -49 500
Setup Réseau (Bus, Car) 12 000 o] o -12 000
Télédiagnostic 11 880 o o -11 880
Girouettes 379 260 357 384 o -21 876
Ecrans TFT 124 800 280 775 o 155 975
Cablage billettique (pupitres valideurs) 70 290 o o -70 290
TOTAL 6 687 975 4 655 854 146 746 -1 885 375
Mobi Truck 49 502 o 49 502
Equipements complémentaires 102 973 o 102 973
Diffuseur Parfum Boutiques 2 600 o 2 600
Diffuseur Parfum Véhicules 12 320 o 12 320
Autres 140 443 o 140 443
Investissements réalisés mais non prévus
o - e vaieur a acnat vaieur a acnat ECART Réa
Désignation de I'ouvrage/équipement Valeur d'achat Immos - Réalisé Charges - Réa RAO
5051 5 5002 5051 % 5002
Matériel informatique - Biens propres Transdev o o
o
Logiciels - Biens propres transdev o o o o
o
Numérique - Biens propres Transdev [ o o [
o
Prestations IT - Biens propres Transdev o o o o
o
Numérique - Biens de retour o o o o
o
Matériel informatique - Biens de retour o o o o
o
Installations fixes - Biens de retour o 155 674 o 155 674
Travaux Raccordement Electrique des bornes de rechargement 106 345 o 106 345
Installations complémentaires (marquage au sol, massif béton bornes...) 49 329 o 49 329
o
Equipements matériel roulant - Biens de retour o o o o
o
TOTAL o 155 674 o 155 674

Investissements réalisés en avance de phase

Désignation de I'ouvrage/équipement

Valeur d'achat

Vvaleur a acnat

Immos - Réalisé
5051 5 5052

vaieur a -acnat
Charges

Matériel informatique - Biens propres Transdev o o o

o
Logiciels - Biens propres transdev o o o o

o
Numérique - Biens propres Transdev o o o o

o
Prestations IT - Biens propres Transdev o o o (]

o
Numérique - Biens de retour o o o o

o
Matériel informatique - Biens de retour o o o o

o
Installations fixes - Biens de retour o 4 239 220 2 200 4 241 420
Réaménagement boutique Vitrolles o o o]
Station GNV 972 000 o 972 000
Construction dépét SALON 3267 220 2 200 3 269 420

o
Equipements matériel roulant - Biens de retour o o o o

o

o
TOTAL o 4 239 220 2 200 4 241 420

6 687 975 9 358 587 148 946 2 819 557
PAPRPPN T T R T

*(1) Sous-total Investissements Boutiquelab 276 422 362 260 Regg}sayContré’}»@de |égratitéske 06 d
*(2) s total Inv Matériel Embarqué 2 809 490 2 900 999 38 847 130 356

2&nbre 2024



Balance générale pour le groupe de sociétés : S1401 - TRANSDEV ALPILLES BEERRE MEDITERRAMNEE

Pour les périodes : 2023/1 a 2023/12
Pour le type de comptabilité : S

Pour les comptes entre : 100000 at 959999

Montants en : EUR (Devise Société) - Type de restitution : Générale

Solde d'ouserturs

Mouvements de la péricde

Solde fin de péricde

Recu au Cohiroie’de™RGRIESR DERIE&Abre 2024

Compte |Libellé compie Solde Drébit Crédit Diébit Crédit Solde
101300 Capital souscrit-appelé verss 4 %3¢ 000,00 -4 T38 000,00 000 -3BE 000,00 -SBE 000,00
Total des comptes @ 101 -366 000,00 4 536 000,00 -4 758 000,00 .00 -588 000,00 -5838 000,00
Total des comphes @ 10 =366 000,00 4 536 000,00 -4 758 000,00 [ -588 000,00 -588 000,00
L0000 | Report & nowssau sodde créditeur -7 016,00 0,00 0,00 000 -7 D100 -7 D1E00
Total des compies | 110 =7 016,00 0,00 0,00 [ =7 016,00 =7 016,00
L1000 | Report 3 nowveaw solde débiteur G 4391.3% 4359 7E5.93 -4 535 000,00 30 38128 000 30 39128
Total des compies ! 119 6 431,35 4 559 789,93 -4 536 000,00 30 281,28 0,00 30 281,38
Total des comphes @ 11 -524,65 4 559 789,93 -4 536 000,00 30 281,28 =7 016,00 23 265,28
1Fa001 | FRésultat de Mewercice (perte) 9 JES 93 000 -4 9 7E9.93 000 000 o000
Total des compies | 129 4 559 789,93 0,00 -4 559 789,93 [ 0,00 0,00
Total des compies @ 13 4 559 789,93 o.00 -4 559 789,93 0,00 0,00 0,00
145100 | Amiort. dérogatolres wehicules -163 893,04 54 331,73 {1 L] 000 -10%9 551 32 -10% 551 32
Total des compies | 145 -163 883,04 54 331,72 0,00 [ -109 551,32 -109 551,32
Total des comphes | 14 -163 883,04 54 331,72 0,00 [ -109 551,32 -109 551,32
151101 Frovishons litiges < lan {1 L] {1 L] -70 000,00 000 -70 000,00 =70 000,00
151801 Autres prov poisr risques < lan {1 L] {1 L] -5 88128 000 -9 88128 -9 B8l 2B
Total des compies @ 151 0,00 0,00 -79 881,328 [ -79 881,28 -79 881,28
153000 Frowision powr retrafbe = 1an - 296 037,00 230 081,66 -85 975,66 ooo -351 931,00 -351 931,00
153300 | Prov sutres avantages salarés > lan -7 786,00 4 Bap, L0 -11 076,50 000 -14 022,00 -14 02200
Total des compies : 153 =303 823,00 234 922,16 =297 052,16 [ -365 953,00 =365 953,00
158300 Prowisions prudhommes = 1an -154 165,00 B2 304,00 -18 981,00 000 -10% 842,00 -109 842,00
Total des compies | 158 -154 165,00 &3 304,00 -18 981,00 [ -109 842,00 -109 842,00
Total des comphes @ 15 -457 988,00 298 226,16 -395 914, 44 [ -555 676,28 -555 676,28
Total des compies | 1 3571 334,24 5 448 347 81 -14 2439 704,37 30 281,28 -1 260 243,60 -1 229 962,32
0ADE0 Myantages du personnel 30% 365,00 4% &7E,00 {18 ] 3 47,00 ooo

208 100 Solutions informatiques aoquises 114 GO0 B4 23 E60,00 {1 L] 138 260,84 000 138 260,84
Total des comples | 208 419 869 84 70 338,00 0,00 430 207 84 0,00 490 207 84
Total des compies | 20 419 869 84 70 338,00 0,00 430 207 84 0,00 490 207 84
214500 Agencements aménag.f sals autrul 34 403 488 80 {1 L] 93T B52. 14 000 Q3T 852,14
Total des comples | 214 534 363,34 403 488 80 0,00 937 852,14 0,00 937 852,14
215100 Installations lides stations GO 1077 895398 {1 L] -3 824,50 1074071 .48 000 107407148
215400 Hatériel de prodwction 1 010,00 {118 ] {118 ] 1 010,00 ooo 1 010,00
215500 Dutillages Indusiriel BX 75177 & B85, 07 -3 009,00 GG B27.B4 000 GG B27 B4
Total des compies ! 215 1141 657,75 6 885,07 -6 833,50 114170932 0,00 114170933
217100 | BusfCars 100% diesel, sssence, fuel 3 1 11600 {1 L] -144 E00,00 3026 51600 000 30306 51600
217300 Miniymikdi 100% &lectrique {1 L] 230 &74,00 {1 L] 2365 674,00 000 235 74,00
217500 Matiriel transport embanqué 2 540 £44.4% 237 589,35 {1 L] 3 163 233,70 000 3 163 333,70
Total des compies ! 217 & 111 760,45 453 263,25 -144 600,00 & 426 423,70 0,00 & 426 423,70
218100 Instal. gén. agenc. instal. divers a0 129,55 000 40 129,55 000 a0 129,55
218300 Matérial de burssu B 380,92 {1 L] B 947,92 000 B 947,593

218350 Matériel iInformatique 245 046,12 3% 456,47 {1 L] 280 50 000 280 50
218400 Mabiller 90 470,28 78045 {1 L] 91 250,74 000 91 250,74
Total des comples | 218 384 026,87 36 803,93 0,00 420 830,80 0,00 420 830,80
Total des comphes | 21 B 171 808,41 906 441,05 -151 433,50 B 926 B15.96 0,00 B 926 B15.96
-aphaal rous Qiransdes. fr Basa da donnies : CODART 1/10 DODBO - Balancs Ghnbrals [RPT_FIN_DOOSC_¥4.0) IT/09/2024 14:40:44.




Balance générale pour le groupe de sociétés : 51401 - TRANSDEV ALPILLES BERRE MEDITERRAMEE

Pour les péricdes 1 2023/1 3 2023/12
Pour le type de comptabilité : S
Pour les comptes entre : 100000 et 959999
Montants en : EUR (Devise Société) - Type de restitution : Générale

Solde douverture Mouvements de la péricde Solde fin de péricde
Compte |Libellé compte Solde Débit Crédit Débit Crédit Solde
231800 | Autres imman, corporel. en cours 192 596,00 200,00 -145 587,00 42 508,00 0,00 42 508,00
Total des comptes : 231 192 596,00 300,00 -149 987,00 42 909,00 0,00 42 909,00
237000 | Hou.& acam “'I‘_:em“;:"“"" e 154 504,80 168 245 16 -5 491,75 317 658,71 0,00 317 658,71
Total des comptes : 237 154 504,80 168 245,16 -5 491,25 317 658,71 0,00 317 658,71
238000 | acm:m“;;ﬁ_m N 42499934 2 792 370,27 485 103,80 2 732 26581 0,00 2 732 265,81
Total des comptes : 238 224 999,34 2792 370,27 -485 103,80 2732 265,81 0,00 2732 265,81
Total des comptes : 23 772 500,14 2 960 915,43 -5640 582,05 109283352 0,00 1092 833,52
261100 | Thres de partcipation Groupe 0,00 250 000,00 0,00 250 000,00 0,00 250 000,00
Total des comptes : 261 0,00 950 000,00 0,00 950 000,00 0,00 950 000,00
Total des comptes : 26 0,00 950 000,00 0,00 950 000,00 0,00 950 000,00
275100 | Deépots caution versds HG cowrant 1473,32 0,00 0,00 1473,32 0,00 147332
Total des comptes : 275 142322 0,00 0,00 142322 0,00 142322
Total des comptes : 27 142322 0,00 0,00 142322 0,00 142322
280810 Amort salutions Info scquises -11 207,77 0,00 -41 24595 0,00 -52 453,72 -52 453,72
280860 | Amort - svartages du pemonnel -50 878,00 31 092,22 -7 977,22 0,00 -87 763,00 -87 763,00
Total des comptes : 280 -62 085,77 31092,22 -119 223,17 0,00 -150 216,72 -150 216,72
281450 | Amar des aménag. surscis dautrul -41 516,50 0,00 -110 003,93 0,00
281510 | Amert. tnstal, Bées stations GO -127 58628 0,00 -126 893,18 0,00
281520 Amcet matérel production 58,62 0,00 -10L,00 0,00
281550 Arnort cutilage Industrie -5 543,80 0,00 541290 0,00 -18 856,80 -18 856,80
281710 *"“;&;ﬁ:‘:ﬁ;ﬁﬁ e 845 620,35 42 191,51 THE0SBST 0,00 -1 565 487,55
281730 | Amcet Minymic 100% Slecricue 0,00 0,00 -46 554,56 0,00 46 554,58 46 554,58
281750 Arnort matériel embargud 149817 0,00 TEZ 918,29 0,00 -1434 412,48 -1434 412,48
281810 uamicar;: Ianchn el e -6966,42 0,00 -4970,94 0,00 37,38 -11937,36
amén_divers
281830 Arnort matériel de bureay -1032,32 0,00 -1 788,03 0,00 -2 820,38 -2 820,38
281835 Amart matdriel Infarmatioue 76 TELEG 0,00 -B% 300,95 0,00 -162 053,55 -162 053,55
|1840 Amort mosiier de buresu -6.050,35 0,00 -6.47337 0,00 18 57376 18 57376
Total des comptes : 281 -1 774 033,65 4219151 -1 935 473,74 0,00 -3 667 315,88 -3 667 315,88
Total des comptes : 28 -1 836 119,42 73 283,73 -2 054 696,91 0,00 -1 817 532,60 -3 817 532,60
Total des comptes : 2 7 529 482,19 4 960 978,21 -2 846 712,46 13 451 280,54 -3 817 532,60 5 643 747,94
321100 Stacks carburants 41 730,09 536 437,13 534 284,53 4388368 0,00 43 883,88
Stocks AD BLUE 111872 1501,00 0,00 1501,00
321300 Srocks lubrifants 10 734 796,89 210 £50,02 34 696,38 0,00 34 696,38
321500 Stocks pléces de rechange 3742233 287 281,93 466 145,31 53 558,95 0,00 53 558,95
Total des comptes : 321 90 820,65 1 256 895,67 -1 213 677,30 134 038,02 0,00 134 039,02
Total des comptes 1 32 90 820,65 1 256 895,67 -1 213 677,30 134 038,02 0,00 134 039,02
Total des comptes ¢ 3 90 820,65 1 256 895,67 -1 213 677,30 134 038,02 0,00 134 039,02
401200 | Fraumisseurs - biens of services, -5 318 104,95 30 563 674,83 -39 524 474,04 0,00 -13 B75 104,06 -13 B75 104,06
Total des comptes | 401 -5 318 304,85 30 963 674,83 -35 524 474,04 0,00 -11 879 104,06 -11 879 104,06
404100 | Frum achats 49mme com Incorp -155 573,38 347144150 -3 709 664,73 0,00 298 196,51 298 196,51
Total des comptes : 404 -158 973,38 347184150 -3 709 664,73 0,00 -198 196,61 -398 196,61
408 100 | F“""'“;;:ﬂ':ft;’“ L -5 TH2 447,55 37 474 463,42 -34 446 850 00 -2 754 834,96 -2 754 834,96
raphaal roumdftransdes. fr Bass da donnies | CODART 2410 DODS0 - Balancs Ghnkrala [EPT_FIN_0D0S0_¥4.0) TTI007 2024 144544
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Balance générale pour le groupe de sociétés : SI401 - TRANSDEV ALPILLES BERRE MEDITERRAMEE

Pour les péricdes : 2023/1 & 2023/12
Pour le type de comptabilité : S
Pour les comiptes entre @ 100000 et 939999
Montants en : EUR (Devise Société) - Type de restitution : Générale

Solde d'ouwertung Mouvements de la péricde Solde fin de péricede

Compte |Libellé compte Salde Dbt Crédit Débit Crédit Salde
apgyip | FoumEseurs "ﬁn:"'" panmames 0,00 264 384 74 -1 %8% 741 28 0,00 -1 320 857,04 -1 320 857,04
Total des comptes : 408 -5 7832 447 69 37 738 847,566 -36 032 091,97 0,00 -4 075 692,00 -4 075 692,00
409B00 | RLRLR. & obtenir & avalrs non regus 98 329,04 160 B5E, 64 -248 717,68 5 458,00 0,00 9 468,00
409E10 | RLR.AL & obt & awoirs nan regus TVM 0,00 184,390 53,45 93,45 0,00 93,45
Total des comptes : 409 98 329,04 161 041,58 -249 810,13 9 560,45 0,00 9 560,45
Total des comphes | 40 -11 162 396,88 72 335 005,53 -79 516 040,87 9 560,45 -1B 352 992,67 -18 343 432,22
411200 | Clients ventes de biens prest.sery. 13 717 015,45 112 BBG 723,74 -113 920 789,06 132 GB2 950,13 0,00 12 GB2 950,13
Total des comptes : 411 13 717 015,45 112 886 723,74 -113 920 789,06 17 682 950,13 0,00 12 682 950,13
418100 | Clients - Factures & éablir 5 178 314,53 33 795 315,70 -37 I79 804,41 1 63 825 82 0,00 1653 82583
Total des comptes : 418 5 178 314,53 33 795 315,70 -37 279 804,41 1693 825,82 0,00 1693 825,82
419800 | RLALR. & accorder & avoirs & Stsbilr -2 GBS 506,20 3 BEG 980,31 -2 156 705,70 0,00 -1 753 731,59 -1 P53 231 59
Total des comptes 1 419 -2 966 506,20 3 869 980,31 -2 156 705,70 0,00 -1 353 231,59 -1 753 231,59
Total des compies : 41 15 938 823,78 150 552 018,75  -153 357 299,17 14 376 775,95 -1 353 231,59 13 123 544,36
421000 | Personmel - Rémunérations dues {1 [} 7T 430 24529 -7 420 245 29 {1 [} {11 [n] {101 [n]
Total des comptes : 421 0,00 7 420 249,29 -7 420 249,29 0,00 0,00 0,00
4z2120 | Comié d'établissement -7 790,67 94 392,87 946339 0,00 -5 350,19 -5 350,19
Total des comptes : 422 -7 790,67 94 392,87 -91 962,39 0,00 -5 360,19 -5 360,19
473000 | Persannel - note Se frais 0,00 26 011,28 -26 011,28 0,00 0,00 0,00
Total des comptes : 423 0,00 26 011,28 -26 011,78 0,00 0,00 0,00
424600 | Farticipation des sal. aux résultats 653,44 0,00 653,44 0,00 0,00 0,00
Total des comptes : 424 653,44 0,00 -653 44 0,00 0,00 0,00
425100 Fersonnel - avances salaires 14 227,35 1 522,69 -1B 457 49 17 282,55 0,00 17 282,55
425200 e vance trala o,a0 2 759,08 -3 759,05 o,a0 0,00 0,00
475220 | Personnel - avances permanesntes 650,00 0,00 0,00 0,00 650,00 650,00
425300 | Personnst - scomptes sur sakires 10 423,18 1477 372,87 -1 486 G720 1 116,85 0,00 1 L1685
425400 Aetenues diverses 0,00 29 61,51 -30 359,21 0,00 657,70 657,70
425500 Appointements débitewrs 29 853,11 a7 373,62 -40 256,09 21970,64 0,00 21 970,64
4F5E00 chauffeur fond de cisse 24 984,00 17 577,7 -10 555,00 17 0OB, 70 0,00 17 006,70
Total des comptes : 425 78 837,64 1582 367,44 -1 590 076,04 7237674 -1 347,70 71 029,04
46000 Fersonrel - dipots 0,00 58 50,32 -55 320,32 0,00 -450,00 -460,00
Total des comptes | 426 0,00 58 850,32 -58 320,32 0,00 ~460,00 ~450,00
427000 Persernel - Dppositions -1912,02 24 167,35 -35 583 4% 0,00 -7 327,08 -7 327,08
4F7200 Fensions alimentaines o,00 2 065,00 -2 271,50 o,00 -208,50 -30B,50
Total des comptes : 427 -1912,02 26 232,39 -31 853,95 0,00 -7 533,58 -7 533,58
azaras Provision CF RTT RE 983 404,74 1 487 471,46 -1 644 631,03 o,00 -1 139 564,31 -1 139 564,31
478623 | Personnel autres charg.s payer -53% 005,41 1871 723,97 1535 G18,06 o,00 588 599,53 588 099 53
azaezy | Personnel “Jt"i"ﬁ‘:’""’ A panper - 0,00 0,00 -174 965,00 0,00 -174 965,00 -174 65,00
Total des comptes | 428 -1 507 410,15 3 359 195,43 -3 755 214,13 0,00 -1903 428,84 -1 903 428,84
Total des comphes : 42 -1 437 £21,76 13 557 208,02 -12 975 340,83 72 376,74 -1 918 130,31 -1 845 753,57
431000 Séeunité Sociale - Urssat -744 34,78 5 0D9 633,72 -§ 072 347,07 o,00 -B0E 308,12 -BOE 308,13
Total des comptes : 431 -744 694,78 5 009 633,73 -5 073 247 07 0,00 -808 308,12 -808 308,12
437200 Fetrate -280 031,04 97E 750,26 -1 010 251,02 0,00 -311 531,80 -311 531,80
437220 Frévoyance et Mutuelle -135 584,65 586 B10,23 -60% 850,92 0,00 225,38 22538
437830 Chitques vacances -B 290,00 16 190,00 -17 (20,00 0,00 -5 120,00 -5 140,00
raphaal muzikransdas. fr Basa du donnies @ CHDART 3710 BODED - Balanoe Ghndrala [BPT_FIN_DOO080_%4.0) IT/ 0072024 14:-49:44
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Balance générale pour le groupe de sociétés : 51401 - TRANSDEV ALPILLES BERRE MEDITERRAMNEE

Pour les périedes : 2023/1 3 2023/12
Pour le type de comptabilité : S
Pour les comptes entre : 100000 st 959993
Montants en : EUR (Devise Société) - Type de restitution : Générale

Recu au Cohiroie’de™RGRIESR DERIE&Ambre 2024

Solde d'ouverture Mouvements de la péricde Solde fin de péricde
Compte |Libellé comphe Solde Débit Crédit Débit Crédit Solde
437880 Organismes sociawe divers 10 842,83 B BE3 -B 920,06 0,00 -10 899,67 10 899,67
Total des comptes : 437 -4139 148,56 1590 413,71 -1 642 062,00 0,00 -490 796,85 -490 796,85
438722 | Charges sodakes sur CF RTT REC 438 529,04 656 510,52 726 282,57 0,00 508 501,09 508 501,09
a3me01 Farmation continus 80 153,83 123 038,85 57 778,52 0,00 55 BIE,50 55 BIE,50
438602 Effoet & la construction -54 213,86 54 213,86 -44 556,55 0,00 -44 556,55 -44 55B,5%
438603 Tawe apprentissage -7821,24 7821,24 B U1166 0,00 -B 11,66 -B91168
438610 Crganic -34 389,00 14 389,00 -31 664,00 0,00 -31 664,00 -31 664,00
438622 | Chames socisle / charges & payer -248 899,566 1 008 726,92 -1 0% 706,91 0,00 205 B69,65 205 BEI,65
438772 LLE.5 (5/5 analysable) £7 436,14 840 172,11 -850 595,70 56 BOB,5 0,00 56 GOB,5
Total des comptes | 438 -807 670,49 2 725 379,50 -2 780 899,91 56 508,55 -919 799,45 -863 190,90
Total des comptes : 43 -1991 513,83 9 325 426,94 -5 496 208,98 56 508,55 -2 218 904,42 -2 162 295,87
442150 | IMPOTS/ REVEIRI - RETEMIIE A LA -21 141,39 160 541,64 -1B0 957,91 0,00 -21 557,66 7,68
SOURCE
Total des comptes : 442 -21 141,39 160 541,64 -160 957,91 0,00 -21 557,66 -21 557,66
443700 | Etat - aliocation acthed parbels 0,00 37,81 37,81 0,00 0,00 n.00
Total des comptes : 443 0,00 37,81 -37,81 0,00 0,00 0,00
445500 TWA & décaisser 000 1 402 179,00 -1 403 179,00 0,00 000 0,00
445620 | Tva désuctible sur Immabilisations 24 536,87 1 288 954,04 -1 252 244,53 55 245,38 0,00 55 246,38
445630 | TV collectée B déductinle pour A 518,16 14 456,82 -22 341,72 0,00 43,08 -a03,08
4456560 | TVA déductiie sur Blens ot Services 154 7087 9 61E 262,18 -9 554 670,85 118 298,11 .00 118 298,11
445670 Crédit de TVA, & reporter 1 195 264,00 2 715 355,00 -2 843 817,00 966 BO2,00 0,00 966 B02,00
445711 | Tva cotiectée sur Biens et Services 0,00 13 B52 541,94 -13 852 641,94 0,00 0,00 0,00
445860 | TVA sur factures B avoirs non pary. BBZ 117,26 4625 122,96 -4 701 954,04 586 448, 18 0,00 588 448,18
445870 | TvA sur factures & aveirs  étabiic -378 693,68 3 B1% 956,03 -3 575 001,86 0,00 141 739,51 141 739,51
Total des comptes : 445 1 695 613,07 17 342 927,97 -7 449 890,94 1730 792,67 -142 142,57 1 588 650,10
447500 |  Tawe pro et CET [CVAE & CFE) -110 441,00 2 337,00 306 235,00 0,00 -B4 339,00 -54 338,00
Total des comptes | 447 -110 441,00 352 337,00 -306 235,00 0,00 -64 339,00 -64 339,00
448600 Autres charges & paver -1 800,00 1 800,00 0,00
448630 Tawe surbes véhicules 552,00 552,00 0,00
48700 Frodults & recevoir B1821,3% 9 716,54 0,00
aas701 Frodults & recevair TIFF 303 173,82 15 038,53 -3 p42,17 324 570,18 000 324 570,18
Total des comptes | 448 352 643,07 57 107,07 -98 £63,09 324 570,18 -3 483,13 321 087,05
Total des comptes : 44 1926 673,75 37912 951,49 -1B 015 784,75 2055 162,85 -231522,36 1823 840,49
451100 Compte courant finander -11 020 636,08 47 028 B33 38 -39 593 258,34 0,00 -3 585 061,04 -3 585 061,04
451810 Irbéréts cowrus OO groupe -2% B50,63 1 196 984,28 0,00 208 308,46 208 308,48
Total des comptes : 451 -11 046 286,71 48 227 817,66 -40 974 900,45 0,00 -3 793 369,50 -1 793 369,50
458000 | Aseociés opérations Fakes en com, 000 174 208,63 113 103,55 61 105,94 000 51 105,94
Total des comptes | 458 0,00 174 209,563 -113 103,69 61 105,94 0,00 61 105,94
Total des comptes : 45 -11 046 286,71 48 202 027,29 -41 088 004,14 61 105,94 -3 793 369,50 -1 732 263,56
467010 | Crécmeses divers déposiaires AD -16 094,32 135 £48,29 o.00 -10 778,03 -10 7TE.03
457030 Aecettes & reverser -3 B35 181,82 9 000 563,22 0,00 608 731,65 608 731,68
457530 Aecettes & collecter 793 768,14 § 328 604,67 -9 366 721,74 0,00 -247 348,93 -247 348,93
Total des comptes | 467 -3 058 708,00 17 465 817,18 -15 273 967,83 0,00 -866 558,65 -866 558,65
468601 | Cnarges & paver indemnités tiers -141 B85, 75 144 034,00 253 544,55 0,00 1500,34 -2%1 500,34
Total des comptes | 468 -141 889,79 134 034,00 -253 644,55 0,00 -251 500,34 -251 500,34
Total des comptes : 45 -3 200 597,79 17 509 851,18 -15 527 612,38 0,00 -1 118 358,99 -1 118 358,99
raphaal rous Hr anssas. fr Basa da donndes | CODARE 410 BO080 - Balancs Ghnbrals [ EPT_FIN_D0080_%4.0) TTI00/ 2024 14:40:44




Balance générale pour le groupe de sociétés : 51401 - TRANSDEV ALPILLES BERRE MEDITERRAMEE

Pour les périodes : 2023/1 3 2023/12
Pour le type de comptabilité : S
Pour les comptes entre : 100000 et 999999
Montants en : EUR (Devise Société) - Type de restitution : Générale

Solde douverture Mouvements de la péricde Solde fin de péricde
Compte |Libellé compte Solde Débit Crédit Débit Crédit Solde
486000 Charges constatées avance 0 528,79 381 567,31 2 575,54 29 220,46 0,00 29 220,46
Total des comptes : 486 20 528,79 281 567,31 -382 875,64 29 220,46 0,00 29 220,46
487000 Frosults constatés & avance -3 318 350,58 3 318 350,58 0,00 0,00 0,00 0,00
Total des comptes | 487 -3 318 350,58 1318 350,58 0,00 0,00 0,00 0,00
Total des comptes : 48 -3 287 821,79 3 699 917,89 -382 875,564 29 220,46 0,00 29 120,45
Total des comptes ¢ 4 -14 270741,23| 351404 409,09| -350 359 166,76 16 661 010,94 -28 886 509,84 -12 225 498,90
511300 | Prélévement cient & Fencaisement 0,00 2% poe, 22 -2% 06,22 0,00 0,00 0,00
511600 | Viements FRS 3 lencalssement 0,00 18 455 958,10 -18 495 958,10 0,00 0,00 0,00
511500 | Compte techrique powr réglements 0,00 6 304 687,56 -6 307 290,56 0,00 -2 603,00 -2 603,00
Total des comptes : 511 0,00 24 830 291,88 -24 832 894,88 0,00 -2 603,00 -2 603,00
512110 BNF - PARIEAS 53 041,53 235 054,50 -15 155,97 262 940,06 0,00 262 920,06
512170 Socktd Gérdmle 3 026 002,52 53 316 892,62 -84 780 032,64 1562 BE2,60 0,00 1562 B2 50
Total des comptes : 512 3079 044,15 53 545 947,12 -54 799 188,61 1825 802,66 0,00 1825 802,66
Total des comptes : 51 3079 044,15 118 376 239,00  -115 632 083,49 1825 802,66 -2 603,00 1823 199,66
Total des comptes | 5 3079 044,15 118 376 239,00  -115 632 083,49 1825 802,66 -2 603,00 1823 199,66
Total comptes de Bilan 0,00 496 446 869,78  -488 301 344,38 32 112414,44 -33 966 899,04 -1 854 474,60
02110 Achists carburants stockés 0,00 257 443,71 0,00 257 443,71 0,00 257 443,71
02115 Achats AD BLUE stockés 0,00 3 048,97 43,40 2 005 0,00 2008
202130 Achats lubrifiants stockés 0,00 3 612,00 0,00 3 812,00 0,00 2 812,00
BOZ150 Achats piices 9% rechanges 0,00 74 481,00 -27 383,28 52 097,72 0,00 52 097,72
Total des comptes | 602 0,00 338 585,69 -22 426,68 316 159,01 0,00 316 159,01
£03211 | aration de stocks carburants 0,00 43318193 145184 41 730,09 0,00 41 730,09
Varistion de stocks lubrifiants 0,00 210 650,02 234 790,89 0,00 -24 120,87 -24 126,97
Variation de stocks pléces rech 0,00 20042311 476 268,09 0,00

03250 Varation ce stocks AD BLUE 0,00 2 597,44 -2 750,72 0,00 153,28 15328
Total des comptes : 603 0,00 1095 852,60 -1 095 368,54 41 730,00 -40 246,03 1 484,06

05110 Fourniture ran stockée a2y 0,00 50 884,17 a6 431,35 44 452,7 0,00 44 4527
EOSIZ0 | Fourniture non stockée Slectrichd 0,00 200 916,38 -158 822,02 247 094,36 0,00 242 094,36
EOSIS0 | Fourniturs ran stockse slectrtract, 0,00 576 -1% 284,03 42 361,36 0,00 42 361,36
05320 Prodults d'entretien 0,00 32 724,38 -5 861,57 26 782,81 0,00 26 782,81
05330 Fouwmkures o petit cutiage 0,00 40 788,01 -5 157,35 11 628,85 0,00 11 628,006
05400 Achat pett mobilier 0,00 1 708,00 0,00 1 708,00 0,00 1 708,00
05450 Fowmures de buresy 0,00 16 928,20 543,88 16 384,32 0,00 16 384,32
5450 Achats Imprimés burea 0,00 -4 255,85 5 133,93 0,00 5 133,93
EOB470 | Achats foumnitures informatiques 0,00 17 815,85 -1223,00 16 572,86 0,00 16 572,86
05500 whtemants de travall 0,00 148 528,04 -71 078,37 78 428,67 0,00 78 429,67
EOSELD | Achats carburants mon stockd 0,00 4771 229,07 -2 716 100,28 2 055 128,09 0,00 2 055 128,09
EOSEI0 Achast |ubrFlant non stockd 0,00 22 488,26 -3 200,80 15 284,45 0,00 15 284,45
COSESD | Achat preumatiques non stockés 0,00 & 038,08 469,31 7 568,77 0,00 7 560,77

COSESD | Achat pléces gét. nen stockées 0,00 585,16 -179 486,83 252 498, 0,00 252 498,3
5E50 Achat batteries nan stockées 0,00 1 596,23 -1195,95 190,28 0,00 190,28
EOsEI0 Achat dheers non stockés 0,00 23 230,39 -6 025,94 17 204,45 0,00 17 204,45
Total des comptes | 606 0,00 & 080 858,43 -3 219 217,30 2861 641,13 0,00 2861 641,13
Total des comptes | 60 0,00 7 515 296,72 -4 337 012,52 2 219 530,23 -40 245,03 3 179 284,20
raphaal rous Hr anssae. fr Bass da donnies : CODARE 5710 BO0B0 - Balancs Ghndrala [ EFT_FIN_00080_v4.0) T7/00/ 2024 14:40:44

Recu au Cohiroie’de™RGRItS®E DERIE&Abre 2024



Balance générale pour le groupe de sociétés : SI1401 - TRANSDEV ALPILLES BEERRE MEDITERRAMEE

Pour les périodes : 2023/1 3 2023/12
Pour le type de comptabilité : S
Pour les comptes entre : 100000 et 999999
Montants en : EUR (Devise Société) - Type de restitution : Générale

Solde d'ouverture Mouvements de la péricde Solde fin de péricde
Compte |Libellé comphe Solde Débit Crédit Débit Crédit Solde
11310 Sous traitance transpart 0,00 33 181 B56,96 -19 554 340,34 13 237 356,62 0,00 13 237 356,62
Total des comptes | 611 0,00 33 181 696,96 -19 954 340,34 13 227 356,62 0,00 13 227 356,62
B12200 | Fedevance de crédit ball mobier 0,00 8152 472,17 -2 470 DE2,14 5 GEZ 390,02 0,00 5 GEZ 390,02
Total des comptes | 612 0,00 B 152 472,17 -2 470 082,14 5 682 390,03 0,00 5 682 390,03
613200 Locations immokdiéres, 0,00 384 732,60 230 173,46 154 555,14 0,00 154 555,14
13510 Location simple véhicule 0,00 57 368,53 124 167,598 0,00 124 167,598
13515 Jocation wénicules TLY 0,00 130 567,57 58 526,28 0,00 58 526,28
13530 Location matériel de buresy 0,00 & 657,38 212,38 0,00 212,38
13580 Locations mobikres diverses 0,00 34 832,52 -12 03,57 22 128,95 0,00 22 128,95
Total des comptes | 613 0,00 514 158,98 -848 264,27 365 894,71 0,00 365 894,71
piszop | EMErEHlen & reparatons / biens 0,00 265 590,596 761,54 266 229,42 0,00 266 229,42
B15510 | Ertretien B répar. /mat.B outiisge 0,00 10 015,20 -2 915,90 7 099,30 0,00 7 099,30
15530 Er“’iﬂz‘l:ﬁfﬁ;"’s 0,00 154 679,55 -a4 662,87 110 016,72 0,00 110 016,72
B15540 | Entretien B répar.matériel transport 0,00 g8 792,64 -307 149,01 561 643,62 0,00 561 643,62
B15550 | Entretien B répar. matériel burea 0,00 1513,12 743,76 768,37 0,00 768,37
B15560 Lavage et nettoyage des bus 0,00 304 751,00 -46 551,00 257 BOD,00 0,00 257 BOD,00
BI15580 | Entretien et réparations divers 0,00 115 188,33 -36 340,31 0,00
B15590 | Visites contréiles techniques et rigl 0,00 5144193 -12 952,31 18 499,62 0,00 18 499,62

Maintenanoe matériels
ELISE00 tematigues o000 261 BGE, 3G -103 915984 157 946,52 o000 157 946,52

EISG50 | Maintenance solutions Informatiques o000 713 420,85 431 178,33 o000 431 178,33

Total des comples | G15 o.00 2961 659,89 -1 047 639,06 1914 020,83 o.00 1914 020,83

EGOO0 Frimes d'assurances o000 283 15,66 -134 027,59 14% 588,07 o000 14% 588,07
EILTO0 Indemnisation des tiers o000 256 516,35 -43 164,0% 213 352,30 o000

Total des comptes @ 616 o.00 540 132,01 =177 191,64 362 940,37 o.00 362 940,37

E18 100 Documentations Géndrales o000 930,81 -EE500 o000 24581

E18510 Frais de séminaires extermes o000 & E40,00 -3 100,00 o000 3 /00

E18ERD Autres services extérisurs o000 139 105,02 -3F 35308 115 BS54 o000 115 BS54

Total des comptes | 618 o.00 146 675,83 -26 038,08 120 637,75 o.00 120 637,75

Total des comples @ 61 o.00 45 796 795 84 -24 123 555,53 21 673 240,31 o.00 21 673 240,31

EZ1100 Personnel intérimaire o000 1 -BEZ JL3.TS 888 333,51 o000 888 339,51

EZ1400 Salalres refacturés {1 L] 1 -570 537,78 633 028,33 {1 L] 633 028,33
Total des comptes | 621 0,00 1 945 36937 -1 433 901,53 151136784 0,00 151136784

EE2 00 Commission sur wentes et marchés {1 L] 939277 -1 20620 B 186,57 {1 L] B 186,57
EX2500 Honoraires. {1 L] 293 695,54 -G3 384,65 230 310.8% {1 L] 230 310.8%
EX2TO0 Frals d'actes et de contentieus {1 L] Oh 923,68 -47 500,00 45 423,68 {1 L] 45 423,68
EIZE30 Assistance techinique {1 L] 3 4059 463,64 -1 590 039,44 1879 41420 {1 L] 1879 41420
EXZEBD Rémunérations ext. Divers {1 L] 135 387,10 230,00 74 157,10 {1 L] 74 157,10
Total des comptes ! 622 0,00 3994 862,73 -1 753 360,33 I 241 50240 0,00 I 241 50240

E i) Annonoes & Insertons. {1 L] 3 53599109 -3 30% 802,23 230 188 B4 {1 L] 230 188 B4
EI3110 Signalétigue {1 L] 262 053,72 -E50,00 261 403,72 {1 L] 261 403,72
EI3300 Folres ot expositions. {1 L] 5 524,63 -40,00 % 484,63 {1 L] % 484,63
EI3400 Cadeaux 3 la clientdie {1 L] T BG0,04 {1 L] T BG0,04 {1 L] T BG0,04
EI3500 Catalogues et Imprimss {1 L] 132 307,50 -2 379,00 119 B28.50 {1 L] 119 B28.50
-aphaal rous Qtransder. fr Bass da donnbes : CODART /10 DODB0 - Balance Ghnbrale (EPT_FIN_DO0S0_V4.0) IT/09/2024 14:40:44
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Balance générale pour le groupe de sociatés : 51401 - TRANSDEV ALPILLES BERRE MEDITERRAMNEE

Pour les périodes : 2023/1 3 2023/12
Pour le type de comprabilité : 5
Pour les comptes entre : 100000 et 959999
Montants en : EUR (Devise Société) - Type de restitution : Générale

Solde d"ouverture Mouvements de la péricde Solde fin de péricde
Compte |Libellé compha Solde Débit Crédit Débit Crédit Solde

EI3Ta0 FPublications diverses 000 9 362,00 -3 900,00 S 463,00 {1 Ma]n) 5 463,00
Total des comptes ! 6213 0,00 393299898 -3 312 771,323 620 227,75 0,00 620 227,75

E24100 Transports sur achats. 000 255,48 000 259 48 {1 Ma]n) 259,48
Total des comptes ! 614 0,00 59,48 [ 59,48 0,00 59,48

BF5110 Frails de tRnsport ooo 3 789,15 oo 3 789,15 {1 B le] 3 789,15
BX5130 Woysges et déplacements. ooo 12 843,07 -320,65 1¥ 512 38 {1 B le} 13 512 38
EI5150 Frals stationn drofts assim mat tps 000 45,00 -393.75% 51.2% {1 Ma]n) 51.2%
EI5300 Fraks de congrés |/ Séminain 000 2727 000 2727 {1 Ma]n) 2727
EIHE00 Hissians. 000 B 181,34 000 B181.34 {1 Ma]n) B181.34
EI5T00 Fraks de réception 000 24 339,99 -1 249397 23 150,02 {1 Ma]n) 23 150,02
Total des comptes ! 615 0,00 43 68583 -1974.41 47 711,41 0,00 47 711,41

EIL100 | Affranchissement &t redvoe annexs 000 912245 {1 Ma]n) 9123435
ERG00 Téiéphone télex 000 1% 305,70 -318,69 14 BE7 07 000 14 BE7. 07
EBLZ10 Télephone mdaobike ooo B B3804 oo B B9E 54 {1 R le} B B38 54
EILE00 Réseau Informatique 000 115 BO7.74 -54 919,12 GO BBE,EX {1 Ma]n) GO B8E,E2
Total des comptes ! 626 0,00 143 550,94 -55 754,26 93 796,68 0,00 93 796,68

EI7T00 Frais de tenee de comipbe 000 20 136,24 -B00,00 19 336,26 {1 Ma]n) 19 336,26
Total des comptes ! 627 0,00 20 136,26 -800,00 13 336,26 0,00 13 336,26

G800 Ciokisations 000 EZ 024,50 -39 850,50 3T 174,00 {1 Ma]n) 174,00
EX8400 | Frals de recrutement de personnel. 000 T 962,50 000 T 962,56 {1 Ma]n) T 962,58
G800 Prestations de formation (1] x] 315 172,65 -14T7 E2B.20 167 544.4% {1 Ma]n) LET 544.4%
GraEs0 Frais divers / aubres services ext. ooo -3 431324 45 422,13 {1 B le] 4% 422,13
Total des complbes | 618 0,00 438 013,08 =180 909,94 257 103,14 0,00 257 103,14

Total des compibes | 62 0,00 11 530 776,66 -6 739 471,70 4 731 304,96 0,00 4 791 304,96

E31300 Taxe d'apprentissage 000 ET 330.4% 000 BT 330,45 {1 Ma]n) BT 330,43
Total des comptes ! 631 0,00 &7 330,45 [ &7 330,45 0,00 67 330,45

E33100 Versement transport 000 198 285,64 000 198 285,64 {1 Ma]n) 198 285,64
E33210 FFC DEF OBLIGAT 000 153 194,04 -39 209,28 163 984,70 {1 Ma]n) 1E3 984,70
E33400 PEEC (1] x] 44 55655 000 44 556,505 {1 Ma]n) 44 LLE,55
Total des comptes @ 533 .00 436 036,23 -29 309,28 406 826,95 .00 406 826,95

BI5115 CWAE 0,00 273 447 00 -181 303,00 5F 14500 o000 52 145,00
E35SLL1E CFE 000 3z 788,00 -10 000,00 21 788,00 {1 Ma]n) 21 788,00
E35120 Taxe fonckre 000 ET 484,00 3% 089,00 {1 Ma]n) 3% 089,00
E35130 Bustres impits locau. 000 10,85 10,85 {1 Ma]n) 10,88
E35140 | Taxe swr les véhicules des sodétés. 000 & 338,590 -552.00 5 7O6,90 {1 Ma]n) 5 786,90
E35452 Carte grise 000 104737 000 104737 {1 Ma]n) 1047.37
Total des comptes ! 635 0,00 381 116,19 -224 249,00 156 867,19 0,00 156 867,19

B37 100 Cerganic ooo 31 64,00 oo 31 64,00 {1 B le] 31 664,00
BITERD Taxes diverses organisma ooo 3 080,00 -1 000,00 2 080,00 {1 B le} 2 080,00
Total des comptes ! 637 0,00 34 744,00 -1 000,00 33 744,00 0,00 33 744,00

Total des compibes | 63 0,00 919 226 87 -254 458,38 664 768,59 0,00 664 768,59

E41110 Salalres et appointements 000 9114 552,04 -416 545,53 3 498 00E,51 {1 Ma]n) 8 G98 006,51
E41119 Salalres remboursés 000 {1 a]x) 316 527,55 000 -216 527.5% -916 527,55
E41210 Congés payés payes 000 395 479,01 -E35,53 3594 B43.38 {1 Ma]n) 394 Ba3 48
E41380 Provishons congss 000 3B 70572 -£35 E13.90 134 151,82 {1 Ma]n) 134 151,83

Recu au Cohiroie’de™RGRIESR DERIE&Ambre 2024



Balance générale pour le groupe de societés : SI401 - TRANSDEV ALPILLES BERRE MEDITERRAMNEE

Pour les periodes : 2023/1 3 2023/12
Pour le type de comptabilite : S
Pour les comptes entre : 100000 et 339999
Montants en : EUR (Devise Sociéte) - Type de restitution : Générale

Solde d ouwerture Mouvements de la péricde Solde fin de péricde
Compte |Libellé compte Solde Débit Crédit Débit Crédit Solde

B1zaL Frowisions RTT 000 10 611,45 -5 466,03 514546 0,00 5 14546
£41310 Primes et gratfications 000 1797 950,77 1756 354,01 0,00 1 756 354,01
641320 Provisions FFA , 13éme moks 0,90 582 395,82 11 088,24 0,00 11 088,24
B41321 Provisions primes objectis a0 87 426,77 -79 B56,7T 7 760,00 0,00 T 760,00
841323 | Provisions primes et gratifications 000 845 113,42 -B14 434,40 0 679,02 0,00 0 679,02
641400 | Indemnités et avantages divers 0,00 71 885,71 0,00 71 885,71 0,00 71 885,71
41401 Indemnké lcenclement a0 126 185,83 -4% 000,00 81 185,83 0,00 81 185,83
641404 | Indemaité départ retralte soumise 000 a1 141,88 0,00 31 141,88 0,00 31 141,88
Barang | Indemnites avantges civ nen 0,00 223 003,21 -23 LOB,0Z 195 395,19 000 195 395,19
£41407 | Ingemn act partielle - remboursatle 000 63,02 0,00 53,02 0,00 63,02
41408 allocation activié partielle 000 00 -27,81 0,00 37,81
641500 Provisions satin 0,00 a0 560,51 -1% 202,35 5 358,26 5 158,26
41585 Meantage en nature ekl 000 412138 -585 411545 0,00 411545
41590 Avantage en nature crécEesr 000 585 -4 121,38 0,00 -4 115,48 411545
Total des comptes | 641 0,00 13 700 266,47 -3 133 729,40 11 481 217,92 -920 680,85 10 560 537,07
5200 Cotmations & PURSSAF. a0 3 29% 215,36 -11 746,00 3 283 473,36 0,00 3 28347336
B45110 Aéduction charges FILLON 000 135 103,37 -332 590,08 0,00 -197 492,71 -187 492,71
645200 Mutuelie non cadre 0,00 310 757,57 0,00 310 757,57 0,00 310 757,57
B45201 MUTUELLE CADRE 0,90 405,00 0,00 405,00 0,00 4 056,00
B45 260 Fresoyance pan cadre 000 48 248 48 0,00 48 348,48 0,00 42 148,48
BAE2EL FREVOYAMCE CADRE 000 2 634,31 0,00 634,31 0,00 2 834,31
645300 Retraite nan cadre 0,00 528 162,18 0,00 528 162,28 0,00 528 162,28
B45301 RETRAITE CADRE TA 000 7993,71 0,00 7893,71 0,00 T 993,71
45302 RETRAITE CADRE TB+TC+TD 000 11 210,83 -455,30 10 711,53 0,00 10 711,53
645500 |  Charges sociales proviskonmées 0,90 377 842,46 -380 480,30 0,90 -2 617,84 -2 617,84
passap | Charmes “m'f_"m‘é“ A L3me 0,00 258 526,71 -250 391,08 5 135,63 o,00 % 135,63
645581 | Charges saciales prov prime abjectit 0,90 48 B0, 63 -40 406,63 B 454,00 0,00 B 454,00
p45583 | Charges soc prov prime gratifcation a0 398 619,53 304 794,05 13825 48 0,00 13 828 48
p45820 | Chamges soclales provisions CF 000 165 016,50 -106 226,94 58 786,56 0,00 58 786,56
645821 | Charges soclales provisions RTT 0,00 5 781,90 -3 024,09 2 757,81 0,00 2 757,81
45820 Cotisations sutres org. soc 0,90 10 506,02 0,00 10 506,02 0,00 10 508,02
Total des comptes : 645 0,00 5 605 650,04 -1 510 167,47 4 295 603,12 -200 110,55 4095 492,57
E47200 ”“”“"d?:fﬂ_:;fﬂf” = 0,00 97 823,87 0,00 97 823,87 0,00 97 B23,87
B47500 | Médecine du trawadl, pharmacks. 000 50 426,92 -37 736,74 52 690,18 0,00 52 690,18
B4TEID Médailies cu travall 000 345279 0,00 345279 0,00 345279
Total des comptes | 647 0,00 191 703,58 -37 736,74 153 966,84 0,00 153 966,84

48100 Autres charges ge personnel 000 13 543,78 275,00 13 268,7 0,00 13 268,7
Total des comptes | 648 0,00 13 543,76 275,00 13 268,76 0,00 13 268,76
Total des comptes | 64 0,00 19 511 173,85 -4 687 908,61 15 944 056,64 -1 120 791,40 14 823 265,24
651150 Redevances de margue a0 236 201,50 -117 136,50 105 065,00 0,00 105 065,00
651300 Redevances diverses 000 198,24 89,51 108,72 0,00 108,72
Total des comptes : 651 0,00 226 599,74 ~117 226,01 109 373,73 0,00 109 373,73
£58000 Charges HL”ueur;fb:" st 0,00 B2 539,35 -B2 837,80 1,55 o,00 1,55
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Balance générale pour le groupe de sociétés : SI401 - TRANSDEV ALPILLES BERRE MEDITERRAMEE
Pour les périodes 1 2023/1 & 2023/12
Pour |2 type de comptabilité : S
Pour les comptes entre : 100000 et 359999
Montants en : EUR (Devise Société) - Type de restitution : Générale

Solde d'ouverture Mouvements de la péricde Solde fin de péricde
Compte |Libellé compte Solde Débit Crédit Débit Crédit Solde

2500 | Charges diverses - Exart ce lettrage 0,00 2185 41,86 0,00 0,01 0,01
Total des comptes : 658 0,00 82 881,20 -82 879,66 1,55 -0,01 1,54
Total des comptes : 65 0,00 309 480,94 -200 105,67 109 375,28 -0,01 109 375,27

£61500 | Intdrkts des comptes cowrants 0,00 2 314 510,00 -1 680 B22,47 0,00 ez,
Total des comptes | 661 0,00 2 314 510,00 -1 660 822,47 €53 587,53 0,00 £53 687,53
peaEsy | Commissions sur caution 0,00 15 504,00 -5 163,00 10 341,00 0,00 10 341,00
Total des comptes : 668 0,00 19 504,00 -9 163,00 10 341,00 0,00 10 341,00
Total des comptes : 66 0,00 2 334 014,00 -1 669 985,47 654 028,53 0,00 664 028,53
ET1200 | Pénaltés amendes fcsies B phnale 0,00 75,00 0,00 75,00 0,00 75,00
ET1EA0 |Autres cn, eecept jopération gestion 0,00 1 500,00 0,00 1 500,00 0,00 1 500,00
Total des comptes | 671 0,00 1 575,00 0,00 1 575,00 0,00 1 575,00
75200 | VHE J imimo. corporeles 0,00 102 408,45 0,00 102 408,49 0,00 102 408,45
Total des comptes : 675 0,00 102 408,49 0,00 102 408,49 0,00 102 408,49
eTaEa | Mutres charges exceptionnalies 0,00 4311658 327344 15 893,14 0,00 15 893,14
Total des comptes : 678 0,00 43 116,58 -3 223,44 39 893,14 0,00 39 893,14
Total des comptes : 67 0,00 147 100,07 -3 223,44 143 876,63 0,00 143 876,63
EE1110 | Dot amortimmodncorporelies 0,00 118 223,17 88 130,95 0,00 g8 130,95
eE1120 Dot amert immo comarelies 0,00 1536 B78,05 -140435 1535 473,74 0,00 1535 473,74
£E1500 | Dot aux prov. rsg & charg, d'expd 0,00 58 82,28 0,00 58 B2,28 0,00 58 82,28
EE1510 | Dot aux prov. expl. cépart retraite 0,00 179 238,08 -38 508,08 140 332,00 0,00 140 332,00
Total des comptes | 681 0,00 2334 201,62 -71 402,65 2 262 798,97 0,00 2 262 798,97
Total des comptes : 68 0,00 2334 201,62 -71 402,65 2 262 798,97 0,00 2 262 798,97
Total des comptes 1 6 0,00 50 399 065,57 -42 087 123,87 45 472 980,14 -1 161 037,44 48 31194270
F05010 Frestation transport 0,00 119 782 218,48 -164 642 657,80 0,00 -44 BS0 479,32 -44 BS0 479,32
T05028 Prestations dhvers 0,00 2 666 131,29 -3 125 965,42 0,00 455 734,13 455 734,13
Total des comptes : TOG 0,00 122 448 449,77  -167 768 663,22 0,00 -45 320 213,45 -45 320 213,45
708300 | Recettes de pubdcitd 0,00 122 108,00 -133 28407 0,00 -10 178,07 -10 178,07
Total des comptes : TOB 0,00 123 108,00 -133 284,07 0,00 -10 176,07 -10 176,07
Total des comptes : 70 0,00 122 571 557,77|  -167 501 947,29 0,00 -45 330 389,52 -45 330 389,52
740100 | Subwention diexpitatian - CFF 0,00 0,00 -143 584,82 0,00 -143 584,82 -143 584,82
Total des comptes : T4 0,00 0,00 -143 584,82 0,00 -143 584,82 -143 584,82
Total des comptes : 74 0,00 0,00 -143 584,82 0,00 -143 584,82 -143 584,82
755000 | Quates-parts de résuiat 0,00 112 103,65 -174 209,53 0,00 -B1 105,94 -B1 105,94
Total des comptes : 755 0,00 113 103,69 -174 209,63 0,00 -61 105,94 -61 105,94
758000 | Produits divers de gesticn courants, 0,00 450,00 755,12 0,00 305,12 305,12
75810 Commission 0,00 0,00 -4 000,90 0,00 -4 000,90 -4 000,90
7emman | Prestation réparation ek 0,00 1% 727,98 -a7 224,23 0,00 -21 498,25 -21 498,25
TsaEs Remboursement de frais 0,00 352 512,87 0,00 -153 964,98 -153 964,98
758870 Fersannel mis & disposition 0,00 12 180,03 -128 124,92 0,00 -11%5 824,85 -11%5 824,85
Total des comptes : TS 0,00 225 905,90 -522 617,14 0,00 -295 711,24 -295 711,24
Total des comptes : 75 0,00 340 009,59 -696 826,77 0,00 -356 817,18 -356 817,18
768000 | Intérdts comptes cournts groupe 0,00 -4 161,31 0,00 0,00 0,00
Total des comptes : TEB 0,00 4151,31 -4 161,31 0,00 0,00 0,00
Total des comptes : 76 0,00 4 151,31 -4 161,31 0,00 0,00 0,00
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Balance générale pour le groupe de sociétés : SI401 - TRANSDEV ALPILLES BERRE MEDITERRAMEE

Pour les périodes : 2023/1 3 2023/12
Pour le type de comptabilité : 5
Pour les comptes entre : 100000 et 999999
Montants en : EUR (Devise Société) - Type de restitution : Générale

Solde d'ouverture Mouvements de la péricde Solde fin de péricde

Compte |Libellé compte Solde Débit Crédit Débit Crédit Solde
TT1E00 | Autres pos secept.! opération gest. 0,00 0,00 -84 950,17 0,00 -84 950,17 -84 950,17
Total des comptes : 771 0,00 0,00 -4 950,17 0,00 -44 950,17 -44 950,17
775200 | Produts ge cession d'imma, co, 0,00 02,00 113 218,99 0,00 -B0 414,99 -B0 414,99
Total des comptes | 775 0,00 32 802,00 -113 215,99 0,00 -80 414,99 -80 414,99
Total des comptes : 77 0,00 32 802,00 -158 167,16 0,00 -125 365,16 -125 365,16
7E1500 | Reprises fprov.risques & o sxpit. 0,00 0,00 -62 304,00 0,00 -53 304,00 -53 304,00
7B1510 | REPRISE PROV DEFART RETRAITE 0,00 71 138,08 -196 018,08 0,00 -124 BAO.O0 -124 BEO.O0
Total des comptes : 781 0,00 71 135,08 -259 320,08 0,00 -188 184,00 -188 184,00
7ET250 R T L== e HENT 0,00 0,00 -54 331,72 0,00 -54 331,72 -54 331,72
Total des comptes | 787 0,00 0,00 -54331,72 0,00 -54 331,72 -54 331,72
Total des comptes | 78 0,00 71 135,08 -313 651,80 0,00 -242 515,72 -242 515,72
791000 Trf chq Exploitation 0,00 23 088,17 -154 095,63 0,00 1008,46 1008,46
791602 Tefert chges expioit rbe TICPE 0,00 3042,17 -2% 038,53 0,00 -21 398,36 -21 398,36
T9161E | Tstert chges exploit bt assumnce 0,00 15 397,79 -B2 322,30 0,00 -42 924,57 -42 924,57
791633 | TRANSFERT DE CHARGES REMB FPC 0,00 4 220,00 -41 354,33 0,00 -36 514,33 -36 514,33
791681 | Tsfert chges exploit subv/salaires 0,00 1614,32 -22 B56,30 0,00 -21 041,98 -21 041,98
791649 me"s__fs':_c:n:;mm frs 0,00 0,00 -5 909,00 0,00 -5 909,00 -5 909,00
Total des comptes : 791 0,00 72 580,45 -331 376,15 0,00 -258 795,70 -258 795,70
Total des comptes : 79 0,00 72 580,45 -331 376,15 0,00 -258 795,70 -258 795,70
Total des comptes : 7 0,00 123092 247,20  -165 54971530 0,00 -46 457 468,10 -46 457 458,10
530000 T e | ILE= 0,00 62 679,62 -62 679,63 0,00 0,00 0,00
Total des comptes : 930 0,00 £2 679,63 -62 679,63 0,00 0,00 0,00
Total des comptes : 93 0,00 £2 679,63 -62 679,63 0,00 0,00 0,00
Total des comptes : 9 0,00 62 679,63 -62 679,63 0,00 0,00 0,00
Total comptes de résultat 000 21355399340 21169951880 45 472 980,14 -47 618 505,54 1854 474,60
TOTAL ! o00| 7oooooss3as| o700 cooms3am B1 585 394,58 -B1 585 394,58 0,00
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Annexe 11 : Récapitulatif de la fréquentation

Libellé de ligne Activité / Zone sept-23
Ligne 1 Urbain Etang 9063 729 8285 6223 83809 8572 4147 3895 9631 8583 8631 7603 90738
Ligne 2 Urbain Etang 840 59 370 433 1012 994 1285 1578 1179 7750
Ligne 3a Urbain Etang 45 717 223 408 214 494 473 633 559 3766
Ligne 3b Urbain Etang 50 376 418 542 395 908 687 1062 681 5119
Ligne 3/6 Urbain Etang 2942 3123 98 6163
Ligne 4 Urbain Etang 8651 9246 7387 9738 7629 9429 9027 9067 8884 10418 7526 9969 106 971
Ligne 5 Urbain Etang 22045 15332 17824 15629 20 656 19317 8889 7500 21776 19994 22397 18513 209 872
Ligne 6 Urbain Etang 5942 4186 5351 4416 6304 5814 148 6075 6523 6700 5585 57044
Ligne 7 Urbain Etang 7187 4373 5242 4775 6618 6002 3427 2820 4864 4811 6143 5246 61508
Ligne 8 Urbain Etang 5222 3140 4560 3632 5425 5737 1263 1213 5994 5457 6151 5267 53061
Ligne 9 Urbain Etang 5106 2839 3396 2757 4118 3211 1083 647 4067 3901 4285 3916 39326
Ligne 10 Urbain Etang 3637 2959 2672 3186 3357 4165 3086 2605 4343 4105 4532 3666 42313
Ligne 11 Urbain Etang 40462 31699 37359 32339 40943 36819 21620 19322 43186 42209 44345 37897 428200
Ligne 12 Urbain Etang 14478 11043 13185 11181 14168 13060 7451 6774 15980 14531 14 803 13154 149 808
Ligne 13 Urbain Etang 18 360 17068 15332 18954 22 605 22726 24510 20420 23754 23278 20678 19045 246730
Ligne 14 Urbain Etang 1948 1076 774 924 1646 1496 193 166 2266 1713 2193 1801 16196
Ligne 18 Urbain Etang 3013 1959 2345 2158 3206 2692 1333 967 993 1299 3038 2656 25659
Ligne 20 Urbain Etang 10036 6561 8179 7161 9068 8019 5227 4505 10518 10798 10 407 9431 99910
Zenibus Urbain Etang 137 862 112512 119980 111835 134649 127081 149 434 144 660 147 586 136736 | 1479228
293 852 231443 PRERELS 235982 291163 275743 175922 158 341 313 265 304 725 312 688 282904 3129362

Ligne 1 Urbain Salon 211229
Ligne 2 Urbain Salon 38315 26 269 29081 26 865 32608 31391 18092 16 987 34018 32874 33758 32325 352 583
Ligne 3 Urbain Salon 19553 12180 13519 14043 16113 17 468 8199 6695 16 590 13749 13719 13364 165 192
Ligne 4 Urbain Salon 8892 5151 3237 3911 6489 6305 2386 1815 7360 7470 8192 7384 68592
Ligne 5 Urbain Salon 8344 5896 3562 5252 6 688 6 858 4413 3646 7841 8093 8447 7731 76771
Navette IUT Navette IUT Urbain Salon 8530 8759 8406 7519 10759 11736 4506 9148 11201 13387 10722 11895 116 568
Navette D'Arbaud ~ Navette D'Arbaud Urbain Salon 1651 1762 3185 1139 15473 3677 0 0 0 0 0 0 26 887
Navette Centre ville  Navette Centre ville Urbain Salon 132 683

Total 115252 83815 90 542 88273 120 462 108 779 55794 61322 110515 108716 104 855 102180 1150505

Total des lignes Urbaines 409104 315258 343876 324255 411625 384522 231716 219663 423780 413441 417543 385084 4279867
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Ligne Libelle e ligne ~ Activité / Zone jan3 -3 mars  ard  makB  juinB  julkB a0t septd ot novB  dée3  Total

Ligne 6 Périurbain / Salon 8 309 37 508 534 30 in 306 35 il 600 53| 501
Ligne 7 Périurbain  Salon 108 1 178 103 3 198 176 13 169 160 115 04 | 187
Ligne 8 Périurbain  Salon 118 | 757 | 941 | 9634 | 1085 | 999 | 6625 | 6605 | 12316 | 10790 | 110 | 9811 | 11588
Ligne 10 Périurbain  Salon 7710 | 475 | 5605 | 6083 | 7491 | 6626 | 3670 | 3942 | 7591 | 737 | 773 | 709 | 75640
Ligne 11 Périurbain / Salon 7928 | 3889 | 2349 | 543 | 7154 | 6385 | 3415 | 3664 | 7L | 7466 | 7308 | 6678 | 69420
Ligne 12 Périurbain / Salon 834 | 3087 | 765 | 5669 | TH0 | 727 359 | 8066 | 758 | 7804 | 7278 | 66866
Ligne 13 Périurbain / Salon S64L | QWL | 1297 | 4067 | 526 | 4922 | 2662 | 246 | 536 | 534 | 519 | dpM | 49455
Ligne 14 Périurbain / Salon 1530 | S| 1200 | 1104 | 134 | 1078 | 486 629 137 | 124 | 1286 | 1084 | 12906
Total Periurbain Q7 n%d  uBE N1 4036 36795 17506 20304 2918 40310 41075 37266 397131

Ligne LeCar 17 Interurbain 12003 | 9341 | 10031 | 11092 | 12145 | 1090 | 8603 | 7664 | 12307 | 12305 | 12134 | 1085 | 129480
Ligne LeCar 19 Interurbain 6582 | 5694 | 5688 | 5636 | 6033 | 6504 | 4777 | 3047 | 6640 | 7194 | 7058 | SU8 | 69971
Ligne LeCar b Interurbain 8189 | 4605 | 483 | 678 | 9163 | 8013 | 1910 | 2162 | 993 | 9473 | 976 | 8584 | 831
Ligne LeCar 52 Interurbain 53 | 3T | 4557 | 4289 | 5257 | 4940 | 3102 | 2819 | SB0 | 4257 | 4543 | 4105 | 52386
Ligne LeCar 86 Interurbain 1802 | 7169 | 2506 | 8597 | 1090 | 027 | 6U5 | 5817 | 140 | 11370 | 11649 | 10601 | 109313
Total lignes Interurbaines 44129 30543  Wel5 3634 43528 40704 24567 21519 46600 44599 45110 39273 44459
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Total Transport a la Demande

12788

9483

13361

9639

10762

1822

8100

71831

11417

11743

11413

989

Libellé de ligne  Activité / Zone janv-23  féwr-23  mars23  avr23  mai23  juin23  juik23  aolt-23  sept-23  oct-23  nov-23  déc23 Total
Secteur Berre I'Etang Transporta la Demande| 1321 1073 1466 1074 1364 1446 eI 866 129% 1248 1327 1175 14578
Secteur Rognac Transporta la Demande| 240 20 28 2 204 183 151 195 87 199 186 164 2309
sedar ‘ 64 | s | w8 | 79 | &8 | 0 | S3 | 5.0 | 70 | %9 | &7 | 63 | 895
La Fare Les Oliviers / Velaux Transport a la Demande
Secteur Les Pennes EST Transportala Demande| 827 496 623 453 492 564 320 263 604 583 644 568 6437
Secteur Les Pennes OUEST Transporta la Demande| 1011 766 997 651 865 790 535 440 749 736 709 692 8941
Secteur Carry Sausset Transporta la Demande| 932 829 1008 784 910 1045 1048 891 1017 966 859 734 11023
secelr | ‘ W3 | o | w46 | %9 | 1168 | 138 | 123 | 147 | 130 | 165 | 134 | 1235 | 5701
Chateauneuf les Martigues Transport a la Demande
LIGNE 2 ETANG Transporta la Demande| 162 139 290 116 157 152 160 69 215 232 24 189 2105
LIGNE 3 ETANG Transporta la Demande| 237 24 198 176 153 254 14 16 15 225 180 162 2011
Ligne 14 Zone Etang Transport a la Demande 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
eaanr ‘ % | om | s | 35 | 8 | 3™ | w | 14 | s6 | 3 | su | 4% | 5130
Marignane- Gignac- Saint Victoret Transport a la Demande
Salon secteur EST Transportala Demande| 556 269 349 160 164 109 17 7 104 68 95 80 1978
Salon Secteur OUEST Transporta la Demande| 235 166 214 26 169 150 40 45 83 68 84 73 1603
Secteur EST 1 Transporta la Demande| 587 3 603 I 210 50 5 10 34 54 46 34 2389
Secteur EST 2 Transport a la Demande 150 345 401 39 428 453 351 Yy 2792
Secteur NORD Transporta la Demande| 949 530 869 615 31 3284
Secteur NORD-EST Transporta la Demande| 819 645 944 601 706 1130 452 434 810 883 929 942 9355
Secteur NORD-OUEST Transport a la Demande 1 535 278 357 456 432 429 488 3186
LeBus a la demande Zoo TransportalaDemande| 19 29 15 147 19 28 46 9 5 45 0 4 449
TPMR Zone Salon Transporta la Demande| 439 457 549 48 a7 439 466 3 542 661 510 389 5723
TPMR Zone Etang Transporta la Demande| 1263 1095 1254 1081 1060 1273 1018 968 1420 1331 1294 1098 14155
Flex - Ligne 1 Transporta la Demande| 318 161 549 353 467 475 171 230 a7 436 524 333 4494
Flex - Ligne 5 Transporta la Demande| 0 108 7 67 129 147 103 3 21 256 297 155 1705

128255

--I&I------

Total Navette Zone d'Activité

1223

922

709

1710

1268
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Annexe 12 : Annexe dépenses de formation

Objectif formation

Formation
sécurité
(OUI/NON)

Libellé de la
formation dans la
DSP

Nombre de
stagiaires

NB d'heures
formation

Somme de
Total HT de la
Formation

Déployer efficacement la campagne
Entretien annuel Sensibiliser les
managers et collaborateurs a
I'importance de I'entretien
professionnel. Positionner I'entretien
professionnel comme un outil
manageérial clé et RH

Non

Accompagner
I'efficacité des
entretiens

professionnels

10

70,00 h

4 485,00 €

Alternance

1477,00 h

18 785,67 €

Assistant RH junior

[ER

875,00 h

7 990,00 €

Connaitre la
réglementation
environnement

14,00 h

1 036,00 €

Loi donne pouvoir aux agents de
controéle des transports publics de
relever l'identité d'une personne
refusant de s'acquitter du paiement
d'une amende lors d'un contréle de
validité des titres de transport, sous
réserve que ces agents aient suivi
une formation que.Cette formation a
pour objectifs de :connaitre les
textes juridiques relatifs a 'activité
des agents assermentés et agréés au
relevé d’identité,comprendre le
processus de recherche d’une
identité,effectuer les contréles de
titres dans des conditions conformes
aux textes. a Loi donne pouvoir aux
agents de contréle des transports
publics de relever I'identité d'une
personne refusant de s'acquitter du
paiement d'une amende lors d'un
contréle de validité des titres de
transport, sous réserve que ces
agents aient suivi une formation
spécifique.Cette formation a pour
objectifs de :connaitre les textes
juridiques relatifs a I'activité des
agents assermentés et agréés au
relevé d’identité,comprendre le
processus de recherche d’une
identité,effectuer les controles de
titres dans des conditions conformes
aux textes.

Cycle1:
L'agrement au
relevé d'identité

70,00 h

3154,00 €
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Permettre au conducteur de se
perfectionner a une conduite
rationnelle axée sur les régles de
sécurité, actualiser ses connaissances
en matiere de réglementation
transport, santé, sécurité,
environnement, services...et

améliorer ses pratiques FCO 38 1330,00 h 19 341,94 €

Pouvoir déplier un planning

théorique et I'adapter en prévision

de la disponibilité des ressources.

Gérer les aléas du quotidien liés au

agents et/ou véhicules et éditer une

prépaie FDS niveau 1 4 56,00 h 2 880,00 €
Formation au TP
CTRC 17 7378,00h| 121737,00 €
Gestion des risques 9 91,00 h 5 540,76 €
Hors contrat DSP 35,00 h 2 371,00 €
La relation client
en pratique 4 56,00 h 3 996,00 €

Comprendre les spécificités du

management non hiérarchique.

Manager en mode projet.

Coordonner un travail d'équipe en

tant que référent métier. Construire

sa légitimité transversale avec Manager sans lien

compétence hiérarchique 2 98,00 h 9 600,00 €
PMR 21,00 h 1 906,00 €
Réaliser un audit
ISO 3 21,00 h 1725,50 €

Comprendre le fonctionnement d'un

conflit pour mieux les appréhender,

Adapter sa communication dans le

cadre de situation conflictuelle,

Accueillir, accepter les conflits de

toute nature de fagon a développer

un esprit critique, Dialoguer avec des

individus agressifs et identifier des

solutions constructives Stress et conflit 2 7,00 h 800,00 €

Placer I" humain au coeur de la Synergie de

stratégie de service et faire de I'Expérience Client

chaque (formation IFG) -

collaborateur I'acteur de la Formation

satisfaction du Client, de sa conquéte CONNEX'ITE

et de sa fidélisation. -Formation des

Transformer tout Managers

acte d’achat en expérience -Formation des

émotionnelle, porteuse des valeurs collaborateurs

de la marque Métropole Mobilité : « - Coaching terrain

des mots pour le dire, des gestes des managers 11 77,00 h 4 400,00 €
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pour le faire et des attentions

particulieéres »
Technique de
régulation 11 154,00 h 5547,93 €

Oui ATEXO 26 91,00 h 412,96 €

ATEX 1 6 42,00 h 800,00 €
B2XL Opération
Batteries 56,00 h 1 380,00 €
CACES 3 3 63,00 h 2 024,00 €
Conduite
sécuritaire 1 14,00 h 1 500,00 €

Connaitre les enjeux de la Santé

Sécurité du Travail. Appréhender les

étapes nécessaires pour passer du

document unique d’évaluation des

risques, au management de la santé

et de la sécurité au travail. Organiser

la prise en compte de la sécurité

dans’entreprise. naitre les

principales exigences réglementaires

et les moyens de maitrise. Mettre en

ceuvre les bonnes pratiques Santé Connaitre la

Sécurité selon les directives réglementation

Transdev. sécurité 1 14,00 h 1 036,00 €
Defebrilateur 9 63,00 h 380,00 €

Connaitre le circuit du carburant et le

fonctionnement spécifique du

moteur. Connaitre les consignes de

sécurité a appliquer pour travailler Etude des circuits

sur les circuits Gaz haute pression gaz GNC et

des autobus. Ce stage permet préparation a

d'effectuer toutes les interventions I'habilitation gaz

sur la haute et basse pression des niveau 1

véhicules GNC. Un avis d'habilitation et 2 sur véhicules

niveaux 1 et 2 est délivré a l'issue du GNC (IVECO

stage. ME610B) 4 84,00 h 4 500,00 €

Réaliser en toute sécurité des

interventions d’entretien et de

dépannage d’ordre électrique sur des

installations ou équipements Habilitation NFC

électriques 18-510 1 7,00 h 120,00 €
Hors contrat DSP 20 112,00 h 1286,46 €
Pris en compte
d'un agent agréssé 9 31,50 h 900,00 €
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Maitriser les gestes de premiers
secours PSC1 20 140,00 h 1519,00 €

SST Initial 5 70,00 h 1 180,00 €

Comprendre le fonctionnement d'un
conflit pour mieux les appréhender,
Adapter sa communication dans le
cadre de situation conflictuelle,
Accueillir, accepter les conflits de
toute nature de facon a développer
un esprit critique, Dialoguer avec des
individus agressifs et identifier des
solutions constructives Stress et conflit 21 103,00 h 2 448,00 €

Total général 257 | 12720,50 h| 234 783,22 €
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Annexe 13 : Annexe Audit véhicules

'ﬂ - Bureau Sud-Est T. 04 42 BD 05 D4
ste iant €S 50060 info@gmeonsuitant com
o expertise 201 Route de |a Seds - B&t C
entreprice 13742 VITROLLES

RAPPORT D’EXPERTISE

Client

TRANSDEV - BOUCHE DU RHONE

Contact :

Monsieur AMGHAR Malik

Responsable technigue

Date dintervention 0B/06/2024
Lieu TRANSDEV Vitrolles (13)
Descriptif de la mission Audit de parc d'autobus.

Informations Stelliant

Références Stelliant 2024C01942

Dossier suivi par :

Expert Eric MOUTOM
E-mail eric.mouton@stelliant.com
Téléphone 06 B8 54 90 41

Fait le 18/07/2024

GM CONSULTANT CONSEIL
Skage social - 201 moute de |a Seds - Bat C - Parc du relals 13127 Wiirolles
RG-S 47E 350 149 Salon-ge-Pmovence — SIREN 478 290 149
SAS au capital de 292 275,15 € — N° TVA Intracommunautalre : FRT2475350143
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sGe 4 iankt o
o axpertise Dossier : TRANSDEV - BOUCHE DU RHONE

entraprise MIRef. 2024C01942

1 - OBJET DE LA MISSION

1.1. Objet

Mous avons été contactés afin de procéder a laudit d'um échantilon du parc de TRANDEVY
de Vitrolles (13).

L'échantillon de & bus a été sélectionné de maniére aléatoire, le jour de I'audit.

1.2. Lieu des opérations d'expertise

Mous sommes intervenus le 6§ juin 2024 sur le site de TRANSDEY Vitrolles, situé S voie du Protugal &
Witrolles (13).

Z"transclw

1.3. Etendu de la mission

Les opérations dexpertise comprennent :
+ L'examen de la camosserie |
« L'examen de 'habitacle et de ses équipements ;
*  L'examen du soubassement sur pont &lévateur ;

« Lanalyse de la maintenance (entretiens meécaniques, contrile FOGMAKER, contrdle
climatization, controle des pneumatiques, passages aux mines, étude des résultats d'analyse

d'huile moteur).

GM CONSULTANT CONSEIL
Shege soclal - 201 route de la Seds - Bat C - Pam du relals 13127 Vitrollies
RCS 476 390 1459 Salon-de-Provence — SIREM 478 390 143
SAS au capital de 292 273,15 € — N° TVA Intracommunautalre - FRT2478390145
2710
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S b el i U n b Dossier : TRANSDEV - BOUCHE DU RHONE
entraprise MWIR&f. 2024C01942

2 - OPERATIONS D'EXPERTISE

Le 06 juin 2024, nous nous sommes rendus au dépdt TRANSDEY de Vitrolles (13).

* [Etaient présents :

+  Mongieur MOUTON Eric, expert STELLIANT EXPERTISE ;

=  Monsgieur GUISTI Jean Louis, TRANSDEVY Vitrolles.

Immatriculation | Numéro de chassis Date de mise | Kilometrage Constructeur
en
circulation
1104187 GE-808-PH VHE4324M500312058 10vD272022 110 557 km URBANWAY INECOBUS
CHG
1104132 GEDS7-PP VHME4324M300312068 1QvD2rz022 104 300 km URBANWAY INECO BUS
CNG
110880° GG-573-LC VMNE4420M300313347 1900572022 152 447 km URBANWAY IWECO BUS
CHG
110878 GG-501-LB VME4428MG00313343  1@/DE2022 121 517 km URBANWAY INECO BUS
CNG
1106085 GF-243-CT VHE4324MX00313021  1vD3f2022 101414 km URBANWAY IWECO BUS
CHG
110455°% GE-340-5G VME4324M500312090 1T/D2r2022 105 B33 km URBANWAY INECO BUS
CNG

! Annexe M : Procés-verbal d'experise du 06062024 N* de pare 110419,
! Annexe 02 : Procés-verbal d'expertise du 06062024 N* de pare 110413,
1 Annexe 03 : Procés-verbal d'experise du 06/06/2024 N° de parc 110880,
! Annexe 04 : Procés-verbal d'experise du 06/06/2024 N° de parc 110873,
* Annexe 05 : Procés-verbal d'expertise du 06062024 N* de parc 1106039,

* Annexe 06 : Procés-verbal d'experise du 0E06/2024 N* de parc 110455,

GM CONSULTANT CONSEIL
Shege soclal - 201 route de la Seds - Bat C - Pam du relals 13127 Vitrolles
RCS 478 390 149 Salon-de-Pmovence — SIREN 478 390 149
SAS 3u capital ge 292 278,15 € — N° TWVA Intracommunautalne | FRT2478390145
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Dossier : TRANSDEV - BOUCHE DU RHONE

expertise
. entreprise N/Ref. 2024C01242
110075° GG-738-ST VNE4426N300313414  10/03/2022 122420 km CREALIS IVECO BUS
110557¢ GF-147-BG VNE4324M000313043 07/03/2022 91 116 km URBANWAY IVECOBUS

CNG

Tous les véhicules ont été mis en circulation entre février 2022 et mai 2022 et sont donc dgés de 2 ans
au jour de lexpertise. Nous avons 7 URBANWAY dont le kilométrage est compris entre 91 116 km et
152 447 km, ainsi qu'un CREALIS totalisant 122 420 km.

2.2. L'etat carrosserie
Le contrdle des identifications est effectué et apparait conforme avec les documents présentés (copies).

Les véhicules présentent des dommages légers, généralement caractérisés par des pare-chocs arriére
cassés ainsi que des chocs latéraux en partie arriére.

Dommages en partie arriére droite

7 Annexe 07 : Procés-verbal d'expertise du 06/06/2024 N* de parc 110375.
* Annexe 08 : Procés-verbal d’expertise du 06/06/2024 N° de parc 110557.

GM CONSULTANT CONSEIL
Siege social - 201 route ge 1a Seds - Bat C - Parc du relals 13127 Witrolles
RCS 478 390 149 S3on-de-Provence — SIREN 478 390 143
SAS au capital de 232 279,15 € — N° TVA Intracommunautairs : FR72478320142
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S b e / !gcrr\t Ee Dossier : TRANSDEV - BOUCHE DU RHONE
; entraprise N/R&F. 2024C01842

2.3. L'habitacle et ses equipements

Les véhicules sont en bon état de présentation et les équipements sont fonctionnels.

Seul un bouton de demande d’'arrét était manquant ainsi qu'une baguette de finition de seuil amiére.
Une rangée de siéges arriére présentait un défaut de fixation (arrachement de linsert dans le sol).

Nous notons un seul acte de vandalisme sur un dossier de siége, tagué au marqueur.

Dossier de siége arriére tagué

GM CONSULTANT CONSEIL
Siege social - 201 route de |a Seds - Bat C - Parc du relals 13127 Vitrolles
RCS 478 390 149 S3on-de-Provence — SIREN 478 390 149
SAS au capital ge 292 279,15 € — N* TVA Intracommunautalre : FR72478390149
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prerﬁge Dossier : TRANSDEV - BOUCHE DU RHONE

entraprise N/R&f. 2024C01942

2.4. Controle du compartiment moteur

Les compartiments moteur sont inspectés afin de déterminer la présence de fuite ou de défaut
d'assemblage.

Nous avons releveé a plusieurs reprises une fuite sur un support de filtre & huile, une fuite de liquide de
refroidissement sous le vase d’expansion.

Fuite sur support de filtre 3 huile

2.5. Controle du soubassement
Le contrdle du soubassement des véhicules a été réalisé sur pont élévateur.

Seul un véhicule a fait I'objet d'une observation pour présence d'une fuite sur le boitier de direction
(N° de parc 110609).

Vue de dessous du boitier de direction présentant une fuite

GM CONSULTANT CONSEIL
Siége social - 201 route de |3 Seds - Bat C - Parc du relals 13127 Vitrolles
RCS 478 390 149 S3on-ge-Provence — SIREN 478 390 149
SAS 3u capital de 232 279,15 € - N* TVA Intracommunautaire - FR72478390149
£/10
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iant

expertise Dossier : TRANSDEV - BOUCHE DU RHONE
entraprise N/Ref. 2024C01942
2.6. Controle des installations FOGMAKER

Des contrdles sont effectués annuellement par la société DESAUTEL a I'occasion des visites d’entretien
dans les locaux Ets IVECO PROVENCE a Vitrolles (13).

Nous n'avons pas pu obtenir les dates de contrdles des installations.

Installations FOGMAKER présentent dans les véhicules

2.7. Controle des installations de climatisation

Des controles sont effectués annuellement & l'occasion des visites d'entretien dans les locaux
Ets IVECO PROVENCE a Vitrolles (13).

Nous n'avons pas pu obtenir les dates de contrdles des installations.

2.8. Controle des pneumatiques
Les véhicules bénéficient de contrats d'entretien avec les sociétés GOOD YEAR et VULCO.

Nous avons uniquement relevé un pneumatique présentant une usure irréguliére (N° de parc 110609).

GM CONSULTANT CONSEIL
Slege soclal - 201 route de la Seds - Bat C - Parc du relals 13127 Vitrolles
RCS 478 390 149 S3on-de-Provence — SIREN 478 390 149
SAS au capital de 232 278,15 € — N* TVA Infracommunautaire - FR72478390142
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ste/[/iankt -
o expertise Dossier : TRANSDEV - BOUCHE DU RHONE
entreprice MIRES. 2024001942

2.9. Controle des périodicités d’entretien
FPour rappel, les préconisations d entretien (vidange moteur) sur les URBANWAY sont de :

*  Tous les 12 mois ou 40 000 km ou 2 000 heures (au premier des trois termes échu).

Tous les véhicules examinés sont couverts par la garantie constructeur et bénéficient d'un contrat

d'entretien dit « full maintenance ».

Mous n'avons pu obtenir que des dates d'intervention, sans kilométrage, de sorte que nous ne pouvons

pas nous prononcer sur le respect de ces préconisations.

Méanmaoins, 3 résultats d'analyse d'échantillon d’huile moteur nous ont && communigués, lesquels
laissent apparaitre un taux élevé de particules métalliques, ce qui pourrait témoigner d'une dégradation

en cours des bas motewr.

GM COMSULTANT CONSEIL
Shege soclal - 201 route de la Seds - Bat C - Pam du relals 13127 Witrolles
RS 47E 3580 149 Salon-de-Provence — SIREN 478 200 149

TAS au capital de 292 275,15 € — N° TVA Inbracommunautalne ; FRT247839014%
LR
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expertise Dossier : TRANSDEY - BOUCHE DU RHONE
entraprise MWiRef. 2024C01942

3 - CONCLUSIONS

Le & juin 2024, nous avons effectué un audit sur un échantilon de & bus urbains des
Ets TRANSDEV Vitrolles.

Les points de contrdles ont porté sur :
»  L'&état de la camosserie |
*  Lintérieur et les équipements ;
*  |Le compartiment moteur ;
+ Lexamen du soubaszement ;
+*  Les pneumatigues ;
*»  Les périodicités d'entretien du systéme de climatisation ;
*  La validité des installation FOGMAKER ;

*»  Les entretiens pérodiques avec les analyses d'huile réalisées.

Le parc obzervé est récent et 4gé d'un peu plus de 2 ans. Il est dans un &tat de prézentation comrect

malgré des dommages sur la carrossernie extérizure qui nécessitent une intervention.

Les entretiens font partis d'un contrat full maintenance, durant lesquels les contriles FOGMAKER et
climatisation sont également effectués.

Faute de communication des documents nécessaires, NOUs N'avons pas pu NoOUs Prononcer sur les

périodicités d'entretien ainsi gue sur ces opérations de contrdles.

Toutefois, nous avons relevé des usures précoces sur les 3 résultats d'analyse d’huile moteur qui nous

ont &t& communiqués._

Motre proposition - effectuer un entretien intermédiaire autour de 30 000 km ou 1 500 heures et surveiller

les résultats d'analyse d’huile moteur.

L'expert
Eric MOUTON
GM COMSULTANT CONSEIL
Shege soclal - 201 route de |3 Seds - Bat C - Pams du relals 13127 Vitrolles
RG-S 478 390 149 Salon-de-Pmyence — SIREM 475 390 149
SAS 3u capital de 232 275,15 € — N* TVA Intracommunautaire - FRT2478390145
/10
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4 - ANNEXES

Dussier : TRANSDEV - BOUCHE DU RHOME

MWRef. 2024C01842

+  Annexe 01

+«  Annexe 02 :

+«  Annexe 03 :

*  Annexe D4

*  Annexe 05

*  Annexe 06 :

*  Annexe 0T

*  Annexe 08 :

: Procés-verbal d'expertise du 06/06/2024 M* de parc 110419 ;

Procés-verbal d'expertise du 06/06/2024 MN* de parc 110413 ;

Procés-verbal d'expertise du 06/06/2024 MN° de parc 110880 ;

- Procés-verbal d'expertise du 06/06/2024 M° de parc 110879 ;

Procés-verbal d'expertise du 06/06/2024 N* de parc 110609 ;

Procés-verbal d'expertise du 06/06/2024 N° de parc 110455 ;

: Procés-verbal d'expertise du 06/06/2024 M* de parc 110975 ;

Procés-verbal d'expertise du 06/06/2024 M* de parc 110557.

GM COMSULTANT CONSEIL
Shege soclal - 201 route e |a Seds - Bat C - Pam du relals 13127 Vitrolles
RCS 4TE 390 149 Salon-de-Provence — SIREM 478 390 143
TAS au capital g 232 279,15 € — N° TVA Inbacommunautaine © FRT2478390143
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'ﬂ - Bureau Sud-Est T. 4 42 59 85 08
] b e 1an b C5 50060 info@gmconsultant com
= expartise 201 Route de |a Seds - Bat C
antraprice 13742 VITROLLES

RAPPORT D’EXPERTISE

Client

TRANSDEV - BOUCHE DU RHONE

Contact

Monsieur AMGHAR Malik

Reszponsable technique

Date d'intervention 06/06/2024
Lieu TRANSDEVY Vitrolles (13)
Descriptif de la mission Audit de parc d'autobus.

Informations Stelliant

Références Stelliant 2024C01942

Dossier suivi par :

Expert Eric MOUTON
E-mail eric.mouton@stelliant.com
Téléphone 06 88 54 90 41
Fait le 18/07/2024
GM CONSULTANT COMSEIL

Shege soclal - 201 route e |a Seds - Bat C - Pam: du relals 13127 Vitrolles
RCS 478 350 149 Salon-de-Provence — SIREM 478 390 143
SAS au capital ge 232 275,15 € — N° TVA Inbracommunautalre © FR7T2475390145
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sGe ﬂ iank -
AN expertise Dossier : TRANSDEV - BOUCHE DU RHONE

entraprise MRS, 2024C01842

1-OBJET DE LA MISSION

1.1. Objet

Mows avons &té contactés afin de procéder & laudit d'un échantilon du parc de TRANDEY
de Vitrolles (13).

L'échantillon de 8 bus a &té sélectionné de maniére aléatoire, le jour de I'audit.

1.2. Lieu des opérations d'expertise

Mows sommes intervenus le & juin 2024 sur |2 site de TRANSDEY Vitrolles, situé 5 voie du Protugal &
Vitrolles {13).

Z"transclev

1.3. Etendu de la mission

Les opérations d'expertise comprennent
=+ |'examen de la camosserie ;
+  L'examen de I'habitacle et de ses dguipements ;
+  L'examen du soubassement sur pont élévateur ;

* L'apalyse de la maintenance (entretiens meécaniques, contrile FOGMAKER, contrdle
climatization, contrdle des pneumatiques, passages aux mines, étude des résultats d'analyse

d'huile moteuwr).

GM CONSULTANT CONSEIL
Shege soclal - 201 noute de la Seds - Bat C - Pam du relals 13127 Vitrolles
RCS 478 390 145 Salon-ge-Provence — SIREM 478 390 149
SAS au capital de 292 275,15 € — N° TVA Inbracommunautalre - FRT2475350145
2i10
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2 - OPERATIONS D'EXPERTISE

Dossier : TRANSDEV - BOUCHE DU RHOME

MWIR&f. 2024C01842

Le 06 juin 2024, nous nous sommes rendus au dépdt TRANSDEY de Vitrolles (13).

* Etaient présents :

+  Monsieur MOUTON Eric, expert STELLIAMT EXPERTISE ;

+  Monsieur GUISTI Jean Louis, TRANSDEY Vitrolles.

Immatriculation | Numéro de chassis

circulation

Kilométrage

Constructeur

1104181

1104132

110880°

110878

110608°

110455°

GE-808-PN

GE-D5T-FF

GG-573-LC

GGE-5011B

GF-243-CT

GE-340-58G

VME4224M5003 12058

VME4224M300312068

VMNE4428M300313347

VHE4428M600313343

VNE4324MXD0313021

VME4224M5003 12080

! Annexe 01
? Annexe 02 -
2 Annexe 03 :
! Annexe 04
* Annexe 05 :

* Annexe 06 :

i0/D2rz2022

io/D2rzo22

19/05/2022

19/05/2022

1032022

17/02rz2022

: Procés-verbal d'expertise du 0&06/2024 N° de parc 110419,

Procés-verbal d'expertise du MEDE2024 N° de pare 110413,

Procés-verbal d'experise du 06062024 N® de pare 110880,

Procés-verbal d'experise du 06062024 N® de pare 110879,

Procés-verbal d'experise du 06062024 N® de pare 110609,

Procés-verbal d'experise du 06062024 N* de pare 110455,

GM CONSULTANT CONSEIL

Slege socl3

110 557 km

104 300 km

152 447 km

121 517 km

101414 km

105 823 km

201 route de la Seds - Bat C - Pam: du refals 13127 Vitrolles

RCS 476 350 149 Salon-de-Provence — SIREM 475 350 143

SAS au capital ge 292 275,15 € — N° TVA Inracommunautaire - FRT2478350145

URBANWAY
CNG

URBANWAY
CNG
URBANWAY
CNG
URBANWAY
CNG
URBANWAY
CNG

URBANWAY
CNG

NWECO BUS

NWECO BUS

NWECO BUS

NECO BUS

IWECD BUS

NWECO BUS
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LGPI:I EO Dossier : TRANSDEV - BOUCHE DU RHONE

entreprise N/R&f. 2024C01942

1109757 GG-738-ST VNE4426N300313414  10/03/2022 122420 km CREALIS IVECO BUS
110557% GF-147-BG VNE4324ME00313043  07/03/2022 91 118 km URBANWAY IVECOBUS
CNG

Tous les véhicules ont été mis en circulation entre février 2022 et mai 2022 et sont donc dgés de 2 ans
au jour de lexpertise. Nous avons 7 URBANWAY dont le kilométrage est compris entre 91 116 km et
152 447 km, ainsi qu’'un CREALIS totalisant 122 420 km.

2.2. L'etat carrosserie
Le contrdle des identifications est effectué et apparait conforme avec les documents présentés (copies).

Les véhicules présentent des dommages |égers, généralement caractérisés par des pare-chocs arriére

cassés ainsi que des chocs latéraux en partie arriére.

Dommages en partie arriére droite

7 Annexe 07 : Procés-verbal d'expertise du 06/06/2024 N° de parc 1103975.

* Annexe 08 : Procés-verbal d'expertise du 06/06/2024 N* de parc 110557.

GM CONSULTANT CONSEIL
Slege soclal - 201 route 02 |2 Seds - Bat C - Parc du relals 13127 Vitrolles
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2.3. L'habitacle et ses equipements

Les véhicules sont en bon état de présentation et les équipements sont fonctionnels.

Seul un bouton de demande d'arrét était manguant ainsi gu’une baguette de finition de seuil amiére.
Une rangée de siéges arriére présentait un défaut de fixation (arrachement de linsert dans le sol).

Nous notons un seul acte de vandalisme sur un dossier de siége, tagué au marqueur.

& 5 ey
L

Dossier de siége arriére tagué
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2.4. Controle du compartiment moteur

Les compartiments moteur sont inspectés afin de déterminer la présence de fuite ou de défaut
d'assemblage.

Nous avons relevé a plusieurs reprises une fuite sur un support de filtre & huile, une fuite de liquide de
refroidissement sous le vase d’expansion.

Fuite sur support de filtre 3 huile

2.5, Controle du soubassement
Le contrdle du soubassement des véhicules a été réalisé sur pont élévateur.

Seul un véhicule a fait I'objet d’'une observation pour présence d’une fuite sur le boitier de direction
(N° de parc 110609).

Vue de dessous du boitier de direction présentant une fuite

GM CONSULTANT CONSEIL
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2.6. Controle des installations FOGMAKER

Des contréles sont effectués annuellement par la société DESAUTEL a 'occasion des visites d'entretien
dans les locaux Ets IVECO PROVENCE a Vitrolles (13).

Nous n‘avons pas pu obtenir les dates de controles des installations.

Installations FOGMAKER présentent dans les véhicules

2.7. Controle des installations de climatisation

Des contrdles sont effectués annuellement & l'occasion des visites d'entretien dans les locaux
Ets IVECO PROVENCE a Vitrolles (13).

Nous n'avons pas pu obtenir les dates de controles des installations.

2.8. Controle des pneumatiques
Les véhicules bénéficient de contrats d'entretien avec les sociétés GOOD YEAR et VULCO.

Nous avons uniquement relevé un pneumatique présentant une usure irréguliére (N° de parc 110609).

GM CONSULTANT CONSEIL
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2.9. Contrdle des périodicités d'entretien

Pour rappel, les préconisations dentretien (vidange moteur) sur les URBANWAY sont de -

*  Tous les 12 mois ou 40 000 km ou 2 000 heures (au premier des trois termes échu).

Tous les vehicules examinés sont couverts par la garantie constructeur et bénéficient d'un contrat

d'entretien dit « full maintenance ».

Mous n'avons pu obtenir gue des dates d'intervention, sans kilométrage, de sorte que nous ne pouvons

pas Nous prononcer sur le respect de ces préconisations.

Méanmoins, 3 résultats d'analyse d'échantillon d’huile moteur nous ont &té communigués, lesquels
laissent apparaitre un taux élevé de particules métalliques, ce qui pourrait témoigner d’'une dégradation

en cours des bas moteur.
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3 - CONCLUSIONS

Le & juin 2024, nous avons effectué un audit sur un é&chantilon de B bus urbains des

Ets TRANSDEV Vitrolles.

Les points de contrdles ont porté sur -
»  |'état de la camosserie ;
*  Lintérieur et les équipements ;
*  |e compartiment moteur ;
+ |'examen du soubassement ;
+  |Les pneumatigues ;
*  |Les périodicités d'entretien du systéme de climatisation ;
*  La validité des installation FOGMAKER ;

*  Les entretiens pérodiques avec les analyses d'huile réalisées.

Le parc observé est récent et dg& d'un peu plus de 2 ans. |l est dans un &tat de présentation correct

malgré des dommages sur la carmosserie extérieure qui nécessitent une intervention.

Le= entretiens font partis d'un contrat full maintenance, durant lesquels les contriles FOGMAKER et
climatisation sont également effectués.

Faute de communication des documents nécessaires, nous N'avons pas pu NoUs Prononcer sur les

périodicités d'entretien ainsi que sur ces opérations de contrdles.

Toutefois, nous avons relevé des usures précoces sur les 3 résultats d'analyse d’huile moteur qui nous

ont été communigués.

Motre proposition : effectuer un entretien intermédiaire autour de 30 000 km ou 1 500 heures et surveiller
les résultats d'analyse d’huile moteur.

L'EIPEI‘t
Eric MOUTON
GM CONSULTANT COMSEIL
Shege soclal © 201 route de |a Seds - Bat C - Pam du relals 13127 Virolles
RCS 476 390 149 Salon-de-Pmvence — SIREM 478 390 149
SAS au capital de 292 279,15 € — N° TVA Iniacommunautaire : FR72478390149
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4 - ANNEXES

« Annexe 01 : Procés-verbal dexpertise du 06/06/2024 M* de parc 110419 ;
« Annexe 02 : Procés-verbal dexpertise du 06/06/2024 M* de parc 110413 ;
» Annexe 03 : Procés-verbal d'expertise du 06/06/2024 M* de parc 110880 ;
*  Annexe 04 : Procés-verbal d'expertise du 06/06/2024 N* de parc 110879 ;
« Annexe 05 : Procés-verbal dexpertise du 06/06/2024 M* de parc 110609 ;
®  Annexe 06 : Procés-verbal dexpertise du 06/06/2024 M* de parc 110455 ;
*  Annexe 07 : Procés-verbal d'expertise du 06/06/2024 MN* de parc 110975 ;

*  Annexe 08 : Procés-verbal dexpertise du 06/06/2024 N® de parc 110557
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Annexe 14 : Annexe Etat du parc

Date de mise en
No parc Immatriculation | Constructeur Modele Type service Dépot
108717 | GA-871-GE KARSAN MINIBUS JEST 01/01/2024 | VITROLLES
109257 | GA-725-YT KARSAN MINIBUS JEST 27/07/2021 | VITROLLES
109258 | GA-987-YS KARSAN MINIBUS JEST 27/07/2021 | VITROLLES
109259 | GA-329-YT KARSAN MINIBUS JEST 27/07/2021 | VITROLLES
109260 | GA-609-YT KARSAN MINIBUS JEST 27/07/2021 | VITROLLES
109261 | GA-475-YT KARSAN MINIBUS JEST 27/07/2021 | VITROLLES
109646 | GC-982-A) HEULIEZ MIDIBUS GX137 27/09/2021 | VITROLLES
109647 | GC-559-A) HEULIEZ MIDIBUS GX137 27/09/2021 | VITROLLES
109648 | GC-225-AK HEULIEZ MIDIBUS GX137 27/09/2021 | VITROLLES
109649 | GC-371-AK HEULIEZ MIDIBUS GX137 27/09/2021 | VITROLLES
109650 | GC-504-AK HEULIEZ MIDIBUS GX137 27/09/2021 | VITROLLES
109698 | GC-641-GE IVECO BUS STANDARD GX137 07/10/2021 | VITROLLES
109901 | GC-564-ZE IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109902 | GC-870-ZD IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109903 | GC-261-ZE IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109904 | GC-844-ZG IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109905 | GC-254-2G IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109906 | GC-515-ZG IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109907 | GC-557-2G IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109908 | GC-451-ZG IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109909 | GC-203-ZG IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109910 | GC-181-ZF IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109911 | GC-136-ZG IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109912 | GC-030-ZH IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109913 | GC-969-ZF IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109914 | GC-652-ZG IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109915 | GC-883-ZF IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109916 | GC-783-ZF IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109917 | GC-579-2G IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109918 | GC-491-ZG IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109920 | GC-436-ZF IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
109921 | GC-817-ZE IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
CROSSWAY LTI
109949 | GC-316-2C IVECO BUS STANDARD CNG 16/11/2021 | SALON DE PROVENCE
CROSSWAY LTI
110012 | GD-167-EJ IVECO BUS STANDARD CNG 26/11/2021 | SALON DE PROVENCE
110413 | GE-057-PP IVECO STANDARD URBANWAY 10/02/2022 | VITROLLES
110414 | GE-192-PP IVECO STANDARD URBANWAY 10/02/2022 | VITROLLES
110416 | GE-339-PP IVECO STANDARD URBANWAY 10/02/2022 | VITROLLES
110417 | GE-375-PR IVECO STANDARD URBANWAY 10/02/2022 | VITROLLES
110418 | GE-498-PP IVECO STANDARD URBANWAY 10/02/2022 | VITROLLES
110419 | GE-608-PN IVECO STANDARD URBANWAY 10/02/2022 | VITROLLES
110452 | GE-187-SG IVECO STANDARD URBANWAY 17/02/2022 | VITROLLES
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110453 | GE-217-5G IVECO STANDARD URBANWAY 17/02/2022 | VITROLLES
110454 | GE-264-5G IVECO STANDARD URBANWAY 17/02/2022 | VITROLLES
110455 | GE-340-SG IVECO STANDARD URBANWAY 17/02/2022 | VITROLLES
110456 | GE-394-5G IVECO STANDARD URBANWAY 17/02/2022 | VITROLLES
110457 | GE-453-5G IVECO STANDARD URBANWAY 17/02/2022 | VITROLLES
110526 | GE-421-YL IVECO STANDARD URBANWAY 28/02/2022 | VITROLLES
110527 | GE-758-YL IVECO STANDARD URBANWAY 28/02/2022 | VITROLLES
110528 | GE-538-YL IVECO STANDARD URBANWAY 28/02/2022 | VITROLLES
110529 | GE-916-YL IVECO STANDARD URBANWAY 28/02/2022 | VITROLLES
110530 | GE-258-YK IVECO STANDARD URBANWAY 28/02/2022 | VITROLLES
110531 | GE-325-YL IVECO STANDARD URBANWAY 28/02/2022 | VITROLLES
110557 | GF-147-BG IVECO STANDARD URBANWAY 07/03/2022 | VITROLLES
110558 | GF-244-BG IVECO STANDARD URBANWAY 07/03/2022 | VITROLLES
110559 | GF-320-BG IVECO STANDARD URBANWAY 07/03/2022 | VITROLLES
110560 | GF-394-BG IVECO STANDARD URBANWAY 07/03/2022 | VITROLLES
110561 | GF-491-BG IVECO STANDARD URBANWAY 07/03/2022 | VITROLLES
110562 | GF-601-BG IVECO STANDARD URBANWAY 07/03/2022 | VITROLLES
110608 | GF-074-CT IVECO STANDARD URBANWAY 10/03/2022 | VITROLLES
110609 | GF-243-CT IVECO STANDARD URBANWAY 11/03/2022 | VITROLLES
110610 | GF-837-CS IVECO STANDARD URBANWAY 12/03/2022 | VITROLLES
110811 | GG-382-DY IVECO BUS STANDARD URBANWAY CNG 05/05/2022 | SALON DE PROVENCE
110812 | GG-261-DY IVECO STANDARD URBANWAY 05/05/2022 | VITROLLES
110813 | GG-482-DY IVECO STANDARD URBANWAY 05/05/2022 | VITROLLES
110814 | GG-626-DY IVECO STANDARD URBANWAY 05/05/2022 | VITROLLES
110875 | GG-085-LD IVECO STANDARD URBANWAY 19/05/2022 | VITROLLES
110876 | GG-183-LD IVECO STANDARD URBANWAY 19/05/2022 | VITROLLES
110877 | GG-313-LD IVECO STANDARD URBANWAY 19/05/2022 | VITROLLES
110878 | GG-492-LD IVECO STANDARD URBANWAY 19/05/2022 | VITROLLES
110879 | GG-501-LB IVECO STANDARD URBANWAY 19/05/2022 | VITROLLES
110880 | GG-573-LC IVECO STANDARD URBANWAY 19/05/2022 | VITROLLES
110881 | GG-829-LC IVECO STANDARD URBANWAY 19/05/2022 | VITROLLES
110882 | GG968LB IVECO STANDARD URBANWAY 19/05/2022 | VITROLLES
110971 | GG-002-SV IVECO STANDARD CREALIS 03/06/2022 | VITROLLES
110972 | GG-074-SV IVECO STANDARD CREALIS 03/06/2022 | VITROLLES
110973 | GG-205-SV IVECO STANDARD CREALIS 03/06/2022 | VITROLLES
110974 | GG-294-SV IVECO STANDARD CREALIS 03/06/2022 | VITROLLES
110975 | GG-738-ST IVECO STANDARD CREALIS 03/06/2022 | VITROLLES
110976 | GG-902-ST IVECO STANDARD CREALIS 03/06/2022 | VITROLLES
110978 | GG-450-WV IVECO STANDARD CREALIS 13/06/2022 | VITROLLES
110979 | GG-229-WW IVECO STANDARD CREALIS 13/06/2022 | VITROLLES
110980 | GG-380-WW IVECO STANDARD CREALIS 13/06/2022 | VITROLLES
110982 | GG-533-WW IVECO STANDARD CREALIS 13/06/2022 | VITROLLES
110983 | GG-430-XA IVECO STANDARD CREALIS 14/06/2022 | VITROLLES
111035 | GG-306-XW IVECO STANDARD CREALIS 15/06/2022 | VITROLLES
111065 | GH-037-HH IVECO STANDARD CREALIS 30/06/2022 | VITROLLES
111066 | GH-268-HH IVECO STANDARD CREALIS 30/06/2022 | VITROLLES
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111067 | GH-388-HK IVECO STANDARD CREALIS 30/06/2022 | VITROLLES
111068 | GH-521-HH IVECO STANDARD CREALIS 30/06/2022 | VITROLLES
111069 | GH-578-HG IVECO STANDARD CREALIS 30/06/2022 | VITROLLES
111070 | GH-777-HG IVECO STANDARD CREALIS 30/06/2022 | VITROLLES
111071 | GH-894-HH IVECO STANDARD CREALIS 30/06/2022 | VITROLLES
111140 | GH-060-KY IVECO STANDARD CREALIS 07/07/2022 | VITROLLES
111141 | GH-275-KY IVECO STANDARD CREALIS 07/07/2022 | VITROLLES
111171 | GH-164-ML IVECO STANDARD CREALIS 12/07/2022 | VITROLLES
112314 | GM-942-HG KARSAN MINIBUS JEST 01/01/2024 | VITROLLES
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